ÜZLET A NETEN MELLÉKLETTEL 


INFORMATIKAI ÉS ÜZLETI HETILAP ! WWW. jjejüánáívér it, 


EM? 


fioteszújdonságok 


Három gyártó noteszgépel, mobil 
Pentium 4 processzorral 6. oldal 


Dióhéjban: Dióhéjban: Perl 


Az internetes körökben is népszerű 


parancsnyelvről röviden 17. oldali 


ETTE 


ÉVFOLYAM 18. 


Változások sora 


Interjú a húszéves Graphisoft 
alapítójával, Bojár Gáborral 


21. oldal 


Veszélyben a verseny 


Az alternatív szolgáltató 


szerint veszélybe kerülhet a távközlési 


liberalizáció, mert a Matáv túl sokat kér az összekapcsolásért. 


galakult 
Alternatív Távközlési Szol- 
gáltatók Egyesületének 
(ATSZE) tagjai (az Anten 
na Hungária, a BankNet, a 
BT Magyarország, az eTel, az Euroweb 
Hungary, a GTS-Datanet, a HungaroDDi 
a Novacom, a PanTel, a UPC Ma. 
gyarország) úgy vélik. hogy a Matáv 
és a helyi koncessziós társaságok Ösz- 
szekapcsolási referenciaajánlatai (RIO) 
évekre előre és alapjában. meghatároz. 
ík a magyar távközlési piac fejlődését. 
a liberalizáció megvalósulását. 

Ismereteik szerint a Hírközlési Dön; 
tőbizottság (HIDB) jóváhagyására váró 
RiO-tervezetekben olyan feltételek áll 

nak, amelyek — ha elfogadásra találnak 
megszűntetik a versenyt, A legnagyobb 
veszélyforrást abban látják. hogy a RIO. 
k olyan magas összekapcsolási díjakat 
határoznak meg 4 társszolgáltatóknak. 
hogy azok képtelenek lesznek verseny 
képes árakkal pincra lépni, $ ennek az 
lelet a közvetlen követke: hogy 
az. alternatívok. kivonulnak Magyaror 
ágról, és ismét monopólium lesz a ha: 
7ai távközlési piacon — foglalta össze a 


IMI j 


151000 


z április 4-én meg; 


gítel, 


nénye 


58 


közös álláspontot Törő Csaba, a PaníTel 
vezérigazgatója, az ATSZE elnöke. 


Ha egy kicsit a dolgok mélyén 
zünk, több olyan területet ís megemlít 
hetünk, amely — a HDB előtt levő RIO-k 
alapján — nehéz terheket róna az alterna- 
tívokra. 


né. 


Az egyik ilyen a betelepülési költ 
ség. Ahhoz. hogy két szolgáltató hálóza 


Csalás kizárva 


s, a választások eredményét 
6 csalást nem lehet elkövetni, 
ztási informani 
minden ilyen eseményt kiszűr és felderít 
mondta Farkas Lajos, u Belügymi 
nisztérium (BM) informatikai főtanács: 
adója egy, az IBM által rendezett sajtó- 
BE 
Az idei választásokra nem készítettek 
külön számítógépes rendszert, hanem a 
BM központi gépeit, illetve az okmány 
irodáknak. kiépített hálózatot hasznosí; 
torták. Ez az infrastruktúra gyakorlatilag 
teljes egészében IBM. platformokból 
épül fel, és a teljes választási folyamatot 
az januártól számítva jó egy évig tart, 
hiszen következnek még az önkormán; 
zati választások ís — 18-20 külön rend; 
szer szolgálja ki. (Az informatikai rend- 
szer integrálásának fővállalkozója egyéb- 
ként a Siemens Business Servicos volt) 
Informatikai szempontból az igazi 


Érdemle 
befolyáso 
men a váli 


ú rendszer 


ta fizikailag összekapcsolódjon. az al: 
tematív szolgáltatóknak számos helyszi 
nen el kell helyezniűk berendezéseiket a 
Matáv, illetve a helyi koncessziósak 
Épületeiben. Ez. ha a Matávról van szó. 
és 50 helyszínnel, valamint nagyjából 
20 millió forintos helyszínenkénti bete: 
lepülési díjjal számolunk — ! milliárd fo- 
(Folytatás a 4. oldalon) 


nagyüzem a választás napján, az urnák 
zárásának idején kezdődik. A szavazó- 
körökből felkerülő adatlapokat az össze. 
sítést végző számítógépbe viszik fel 
egy 12 csomópontból és 42 processzor 
ból álló, 40 gigabájt opcratív memó 
tartalmazó fürtözött RS/6000 SP rend 
szerbe — s az folyamatosan számolja az 
eredményeket. Ez a rendszer 3-4 per 
cenként számolta ki a legír 
dátumeloszlást, s ez nagyobb feladat, 
múnt elsőre látszik, mert rengeteget kell 
számolni: ki kell .merevítení" az adat 
bázist, majd a valószínű eredmények 
figyelembevételével kell kiszámolni a 
listás helyeket. Ezek az eredmények egy 
skivonat-adatbázísba" kerülnek: ott vég 
zik el a lekérdezéseket, hogy azok ne 
terheljék a központi kiszolgálót és adat 
bázist. Maga az adatbázis (Oracle Paral: 
lel Server) adattároló-hálózatba kapcsolt 
IBM Enterprise Storage Serveren volt, 
ellátva minden lehetséges védelemmel 
és rodundanciával, 

(Folytatás a 4. oldalon) 


sebb man 


Médiaglobalizáció 


Hogyan fonódik össze a világban 


Üzlet és média? 22. okai 
Megújuló 9i 

Hamarosan fe miba kerül az Oracle 
94 Release 2 adatbázis-kezelő. A termék 


előnyeiről és felhasználási leh 


ról Prágában ta 
Kem Jacobs, a: 
technológi 


se összefoglaló előadásában nem 


0tL sajtótájé 


Oracle sz 


ú dívíziójának elnökhe 


el, hogy pontosan mikor ís jelenik meg 
a termék második kiadása, de minden 
olyan részletet közölt. amely az Oracie 


9i erősségére ural. 
(Folytatás a 4. olda 


Matáv-közgyűlés 
A Matáv 2002. április 26-án mi 
évi rendes közgyűlését. A nem; 
sz zerint 2001-bet 
bevételek 22.8 százalékkal nőttek 2000- 
hez képest, és elérték az 5 milliárd 
forintot tett ki. A fejlesztési 

rűsítésre fordított beruházások 
127,7 milliárd forint volt. A kö 
11 forint egy részvényre jutó oszt: 


tartotta 


mviteli szabályok 


6 milliárd 
és karsze- 
értéke 
yűlés 


alékot 


MaLLÁSZ JUDIT 


" Kockázat nélkül 


A vállalkozások. M 
egyre jobban függnek az informatikai 
) infrastrukrúrától, s ez fontossá teszi 
! biztonságos informatikai rendszerek lé 
] rehozását. Mt az informatikai kockázat. 
) elemzés az egyik leglényegesebb terület 
hangzott el a Kürt Rt.-nek erről a té- 

máról tartot tájékoztatóján. 
(Folytatás az 5. aktalon) 


A hp színt visz 


Egy kevéske szín kétségkívül csodákat művel a 
prezentációval. De milyen áron? 


Az iroda minden részén lelassíthatja a hálózati 


e 
a 7 I r ed á b a j] nyomtatást, növélheti a költségeket 
o 8 valószínűleg ezzel Önnek is számolnia kell, ha 


5 A4 / AZ. nyomtatósi lehetéség 
" 150 és 250 lopos 

dik 250 lopos papíradagolók 

adogoló 


" automata kátoldalas nyomtatás 
" hálózat csatlakozó és HP 
rigt 3 a HP Lasarjet kompatbiltós 


ny utjat konpatbiltáshaz 


2 azonos fintorendszer a többi 


business inkjet modellel 


99.900 Ft  249.900F 499.900 Ft 


a dögymtékez a erarm.hoshop-hoc ereönymsek 


ímvenr 


nem a hp színes üzleti nyomtatóival dolgozik 
Kimondottan nagy volumenű üzleti alkalmazásokhoz tervezett 
színes tintasugaras nyomtatóink olyan fejlett hálózati eszkö- 
zökkel — pl. beágyazott webszerverrel és HP WebletAdmin 
szoftverrel — rendelkeznek, melyek minden eddiginél éssze- 
rűbbé teszik kezelésüket. HP laserJet kompatibilításuk révén 
bárhol megállják a helyüket, ahol eddig lézernyomtatót 
használtak. Ez nem csupán hálózati kezelésükre, hanem 
alacsony költségeikre és megbízhatóságukra is vonatkozik 
Mi mást is várna az ember a nyomtatópiac első számú 


szállítójától? 


Opcionális 3 év garanciabárt 


111/0510 szái 


p 


Az internet ma — 
létezik-e kihívás? 


Pár évvel ezelőtt mindenki úgy gondolta, 
hogy az internet teljesen új üzleti világot 
Jelent. Aztán a dotcom-válság eljövetelével 
kiderült, hogy nem ís annyira új világ ez - 
mondja Szamosvári György, a HP 
Magyarország e-services üzletfejlesztési 
igazgatója. A régi üzleti szabályok - 
legalább részben - itt is érvényesek. 

A túlzott várakozások nem teljesültek, 

és ezéri most talán a szükségesnél ís 
nagyobb a kiábrándultság. Pedig érdemes 
elgondolkodni azon, mire jó az internet, 
mert mára kicsit letisztult a piac. 

Melléklet, L oldat 


www.szamitastechnika.hu 


2092. 4 


A leggyorsabb F, 


Ismét japán a világ leggyorsabb 
szuperszámítógépe. Az NEC által 
épített Earth Simulator 35.6 
teratlopsot ért el a teszteken, 
vagyis nagyobb teljesítményre 
képes, mint ez utána következő 18 
gép összesen. A gép 640 node-ból 
áll, amelyek mindegyikében 

8 processzor és 16 gigabájt memória van. A közel 400 millió dollárba 
kerülő számítógép a globális éghajlatváttozásokat fogja elemezni. 
www.szt.hu/cikkek/earth szmulator 
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HOZZÁADOTT ÉRTÉKKEL 10 
Miért fontos az Intel számára 

a viszonteladói csatorna? 

(5CHOPP ATTILA) 

LAPKA LAPKA HÁTÁN 

(CSÓRIÁN SÁNDOR) I 
SZÍNESEDŐ ÜZLETI VILÁG . 
Az irodában is érdemes lehet 

színesben nyomtatni 

(KAIZSÁN GYORGY) 

NOTESZEK MOBIL P4-GYEL 

(108 NEVS SERVICE 

PINNACLE-ÚJDONSÁGOK. 

CTRAUTMANN BALÁZS) 


CÉGVILÁG 

BAJOK A TÁVKÖZLÉSBEN 

Csökkenő profítok, elbocsátások, 
költsógtakarékosság mindentelé 
(SCHOPP ATTILA) 

BSA-TŰZSZÜNET FEJÉR MEGYÉBEN 15 
(SÉHOPP ATTILA) 

ÚJ ÜZLETÁGAT INDÍT A RICOH HUNGARY 
CD- és DVD-ókat, valamint 

a hozzájuk való lemezeket 

Is forgalmazni fog a cég 

(HORVÁTH UASZLÓT 

FORGALOMANALÍZIS. Í 
Az ön cégénél a beérkezett 
hivásoknak hány százalékát 
fogadják? 

(VALLASZ JUDIT) 

JÓL TELJESÍTETT A $A8 

MALLASZ LON) 

VÉLEMÉNY 

KOREÁBÓL NÉZVE 

(RÉVÉSZ OÁBOR) 

INFORMATIKAI VEZETŐK ÚJ SZEREPBEN 
(OMÁNYI KATALIN) 

FOGADÁS 0PRS-EN 

Lottózni mobilterminálról 
MALLÁSZ JUDIT) 


INTIM PILLANATOK A MADÁRPÓKKAL 16 
Áprdisi naplójában a GNU/LINnUY 

erényelt ecseteli szerzőnk: az 

operációs rendszer szép, bár kicsit. 
macerás - de pont ettől szép 

(VÁNCSA ISTVÁN) 

TITKOSÍTOTT KOMMUNIKÁCIÓ 

NYILVÁNOS HÁLÓZATON Ji 

A VPN elsősorban a több hi 
telephellyel rendelkező cégeknek 
hozhat költségmegtakaritást; 

mit ajáni ezen a téren öt magyar 20 
távköziési szolgáltató? 

(MALLÁSZ AVOM) 

ETHERNET NAGYOBB TÁVOLSÁGRA ii 
Sokan szívesen használnák az hi 
Ethemetet nagyvárosi hálózatokban. [21 
is. Ehhez azonban a technológiát 
alkalmassá kell tenni garantált 
minőségű szolgáltatások 
nyújtására 

(KAREN LIVOLD 

DIÓHÉJBAN 

PERL 

CSHARON MANUS) 
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MÉDIAGLOBALIZÁGIÓ 

Egy amerikai sajtómágnás szeint 
wiágunkat háror 
kormányozza Isten, az űziet és 

a média Szerzőnk a második és 
a harmadik erő összefonódását 

vesz! górcső ará 


ALMA A DOBOZBAN 2 
A Mac és a PC harca sokak 

számára rég eldőlt az utóbbi 

javára. Ám ha megnézünk 

bizonyos szegmenseket, és ehhez 
hozzátesszük az emberi 

kreativitást, már nem annyira 


egyértelmű a helyzet - mondja OMKOLÁS ZOLTÁK) 

Emanuele Massimo, a magyar: 26 ELSŰ MAGYAR £-LEARNING PORTÁL 
országi Apple-képvisefet vezetője A Mimóza Kommunikációs Kit. 
(MARTONFFY ATTILA) által indított portál elsőként vesz; 
MÉDIUMTÓL FÜGGETLENÜL nyilvántartásba a magyar piacon 


(IMÁNYI KATALIK) 
E-SZOLGÁLTATÁSOK: 


működő legjelentősebb ejeaming 
szervezeteket és cégeket 


FIGYELEM ÉS FEGYELEM 

VÁLTOZÁSOK SORA j 

Születése huszadik évfordulóját) ÜZLET A NETEN A webes szorgá- 
ünnepli idén a Graphisoft. tatások egyre fontosabbak lesznek 


minden vállalkozás számára. Nincs 
azonban könnyű helyzetben 
az a vállalat, amelyik hatékonyan akarja 


Az elmútt két évtized atatt 
megtett útról, a jelentősebb 
"mérfőldkövekről nyilatkozik 


a cég egyik alapítója kihasználni az internet nyújtotta 
és fő tulajdonosa, Bojár Gábor előnyöket: melléktetünk a HP ez írányú 
(RÉVÉSZ GÁBOR) termékválasztákát mutatja be 


Végső célunk az Oracle9i-vel az volt, hogy megalkossuk az RDBMS régen 
keresett Szent Grálját, a maga végtelen skálázhatóságával és teljes 
hibatűrésével az összes létező alkalmazás vonatkozásában — mondja 
René Bonvanie, az Oracle marketingért felelős alelnöke. Az Oracle 
szakembereinek szeme előtt ráadásul az lebegett, hogy feladatukat 

a piacon kapható elemek összehangolásával végezzék el, s ne drága, 


egyedi technológia kimunkálásával. 


www.szt.hu/ujsag, archivum .php (2001/36) 


Veszélyben a verseny 


(Folytatás az 1, oldalról) 

rint egyszeri költséggel terhelné 
meg az altemarívakat; az 1 mil- 
Hiárd forint a pioci árak 10-20- 
szorosa. 

A másik sarkalatos pont a 
RIO-Kkbun szereplő  összekap- 
csotási percdíj, Az altematív 
szolgáltatók  Összeveterték a 
Matáv ajánlatát az európai gya- 
kortartal, és arra jutottak, hogy 
a Matáv RIO-tervezete rendki- 
vúl magas átlagárikhoz vezet 
ne. holott a társaság — az Arthur 
Andersen tanácsadó költségta- 
nulmánya szerint (amelyet a 
távbeszélő-összekapcsotás  tár- 
gyában a HÍF megrendelésére 
nemrégiben végzett, és amelyet 
a szolgáltatók elismernek) — el- 
fogadható, az európai gyakor- 
1mtal összhangban levő díjakat 
ayánihatna a társzolgáhtatóknak 
(ásd az ábrákat). A Matáv áltat 
alkalmazandó . összekapcsolási 
díjak. kér háromszorta maga 
nabbak az curópai gyakorlatban 
elfogadott díjaknál. A két ábrán 
az átlazoláson alapuló összeha- 
sonlítás eredményei láthatók. A 
számítás a nemzetközi gyakor- 
iatban elismert, többek között 


sz OECD által is elfogadott 
módszert alkalmazza. 

Mindozeknek az az egyenes 
következménye, hogy az alter- 
natívok — a Matávnak és a helyi 
koncessziósoknak fizetendő ir- 
) reálisan magas költségek miatt 
— nem kínálharnak versenyké. 
pes árat a végfelhasználóknak. 
Mindezeket az is tetézi — hang- 
súlyozták az ATSZE képviselői 
— hogy a Matáv az idén már 
olyan üzleti díjcsomagokat is 
bevezetett, amelyeknek a for- 
! galmi díjai eleve alacsonyab- 
bak, mint a RIO-jában feltünte- 
tett összekapcsolási díjak. Ezt 
nevezik árprésnek, és az árprés 
az európai versenyjogi gya- 
korlatban gazdasági erőfölény- 
nyel való visszaélésnek minő. 
sül, hangsúlyozták az altematív 
szolgáltatók. 

Az ATSZE tagjai azt szeret 
nék. ha a HDB nyilvános vitára 
bocsátaná az összekapcsolási 
referencinajánlatokat, majd a 
vélemények meghallgatása után 
hozna döntést. A verseny alap- 
feltételének. tartják a költség 
alapú összekapcsolási díjakat, a 
Piacon elfogadoti berendezéste- 


Keltség aizpú ásszekapcsolási díjak 


ua 
az 
a 
un 
190 
a 
198 


STT 
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lepítési feltételeket, valamint az 
árprés gyakorlatának megszün 
tetését. Az ATSZE rendkívül 
fontosnak tartja ezekben a kér- 
désekben a HDB szerepét, ezért 
egyes tagjai levélben fordultak 
Frischmann Gáborhoz, a szer- 
vezet elnökéhez, s nyilvános 


GZ 


meghallgatást kért, Az alterna- 
tívok egyenként is megkeresték 
a MDB-t. 5 tudtára adták, hogy 
szeretnének . bekapcsolódni a 
RIO-k kialakításának folyama 
tába. Április 25-ig egyik meg- 
keresésre sem érkezett válasz. 
 MALLÁSZ JUDIT 


Csalás kizárva 


(Folytatás az 1. oldiaíról) 
Az eredmények végleges fel 
dolgozása már nem automati- 
kus: a végső eredményt mindig 
a bizottságok állapítják meg. és 
az általuk hitelesített adatok 
maradhatnak a rendszerben. 
Mindezek után még két rend- 
szerrel is ellenőrzik, hogy nem 
volt-e kísérlet választási csalás- 
ra: figyelik a lakosság tömeges 
átjelentkezését, illetve az igazo- 
lássa) szavazókat; emellett ma- 
(ematikai-statisztíkai  módsze- 
tekkel ís feldérítik mindazon 
eseteket, amelyek befolyásol- 
harták (volna) az eredményeket. 
Az internetes kapcsolatról 
szólva Farkas Lajos még el- 
mondta, hogy kétszer 34 mega- 
bitmásodperces vonalon tartot 
ták fenn a kapcsolatot a világ. 


A icítá 


) hálóval, és arra szükség is volt, 
mert a csúcsterhelés elérte a 48 
! megabítfmásodpercet. 

Igen alaposan felkészültek 
a hackerek elleni védekezésre: 
a tűzfalak. útválasztók és web- 
szerverek szokásos védelmi 
funkcióin túl folyamatosan leta- 
pPogatták a hálózatot, hogy fény 
derüljön az esetleges behatolás- 
! ra. A külső védműveken keresz- 
túl mintegy 40 hacker jutott be 
a webkiszolgálóra, de ott már 
nemn tudtak mihez kezdeni, mert 
a gépen olyan , Jebutított" ope- 
rációs rendszer futott, amellyet 
a behatoló semmilyen érdemle- 
ges parancsot nem tudott végre- 
hajtatni. Több szolgáltatásmeg- 
tagadási (DOS) támadás ís volt, 
de ezekkel ís megbirkóztak. 


SCHOPP ATTILA 


SZÁMÍTÁSTECNNIKA 2007. lrtt; aa 


Megújuló 9i 


(Folytatás az 1. oldalról) 

Az Oracle9i Release 2 integrál. 
Ja az SOLA és XMLA. A Szám. 
tástechnika kérdésére válaszol 
va a stratégiai elnökhelyettes ej. 
mondta, hogy az Orucle — a pine 
más szereplőivel ellentétben - 
mindig ís mély technológizú in. 
tegrációra törekedett, és ez a tö. 
rekvés hatotta át az adatbázis 
legújabb. kiadásának elkészíté- 
sétis. 

Jacobs mindehhez hozzátette, 
hogy a Release 2 az SOL-XML 
integráció mellett teljes mérték- 
ben integrálja az OLAP-ot (On. 
line Analytic Processing) és az 
adatbányászatot is, és a Data 
(Guarddal hatékony védelmet ad 
a bármilyen ok miatti adatvesz 
tésellen. 

Az üzleti intelligenciában ko 
rábban használt hagyományos 
megoldások számos nehézség 
gel jártak: bonyolultak voltak és 
drágák, az átlagosnál nehezebb 
feladatokkal nem birkóztak meg, 
s egyedi csatolófelület kellet 
hozzájuk. Az Oracle9i Release 
2 jobb, gyorsabb és olcsóbb 
megoldást kínál, és könnyen ke- 
zelhető. Csak egy példa: a Data 
Base. Health Overview beépí 
tett, intelligens tanácsadó funk- 
ciókat tartalmaz. 

A sajtótájékoztatón azt ís be 
jelentették, hogy a Cseh Rádió 
az Oracle9i adatbázist és az Or. 
aclegi Real Application Clus: 
terst (RAC) választotta plat 
formként üzletileg létfontoss 
gú alkalmazásaihoz. 

ZIMÁNYI KATALIN 


— 
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lás utolsó napja: 2002. máju 


SZÁMÍTÁS TEGMNIKA TERZ. ALI 1 


Hozzáadott 
értékkel 


Mint arról már múlt heti számunkban 
beszámoltunk, az Intel Magyarországon 


rópai diszíribűciós hálózatá- 
ját, illetve a rend. 


totta 
nak éves konferencii 
Ántegrátoroknak. szervezett Solution 
Summitot. Az eseményen részt vett és 
interjút adott lapunknak Thomas M. Kil- 
a viszonteladói csatomáért felelős 


alelnök is 
Miért éppen Magyarországra eseit a 
álasztás 
- Tuvaly Prágában volt ugyanez a ren. 
tezvény, és most hasonló okokból jöt 
tünk Budapestre. A fejlődő, vagy mond; 
juk így, feljövőben lévő piacok - ame- 
lyek között kiemelt szerep jut Közép- és 
Kelet-Európának — óniási növekedési le- 
hetőségeket rejtenek magukba az Intel 
rúmára. Igaz ez már most is, de még in: 
kább a közelebbi és távolabbi jövőre. I 


még messze nem használnak annyian 
PC. mint a világ fejlettebb részein, van 
tere a bővülésnek, 

Miért olyan fontos az Intel számára 
onteladói csatorna? Hi; 
rainak nagy részét néhány világ- 

ég szippantja föl, amelyeket viszont 
közvetlenül szolgál ki az Intel 

Bár az OEM-gyártók valóbán fon: 
tosak számunkra, nem szabad lebecsül. 
ni a viszonteladói hálózat fontosságát 
ynevezett , white box" :gyártók — 
ís azok n cégek, amelyek saját már 
kanevük alatt állítanak elő PC-ket és 

7ervereket a disztribációs csatornában 
vásárolt ulkatrészekből — nagyon haté. 


zen pro. 


Ápnilis harmadik hetében öt új mo- 
biprocesszort jelentett be az Intel - 
"még Pentium III architektúrájú, 733 
megahertz és 1 gigahertz közötti 
Srajelű processzorokat. Alig egy 
náttelkésőbb három új Pentium 
4498 - 1,8, 1,5 és 1.4 aigahertz ! 
órajektrekvenciájú -— 
mobiiprocesszor került forgalomba. 
Áprilisban a mobil P4-esekkel egy 
"apon jelentették be a kiszolgálókba 
szánt Xeon sorozat legújabb tagját, 
amely Immár a Pentium 4-re épül 
65 24 gigahertz az órajete, ! 
Nom tartalmaz L3 gyorsítótárat, 
és másodlagos gyorsítótárának ! 
"mérete Ig éppúgy 512 kilobájt, 
int az asztali gépekbe szánt 
P4-os6, de mindenképpen arról 
"anúskodik, hogy a Xeon 
Sorozatban Ís elkezdődött a P4-os. 
"rehitoktúra térhódítása. 

(7 CRŐMIÁN SÁNDOR 


AKTUÁLIS 


Kockázat nélkül 


Thomas M. Kilroy: Ne becsüljük le 
a viszonteladói hálózat fontosságát 


konyan tudnak működni. Egyrészt több: 


csak rendelésre gyártanak, azaz 
mindig az aktuális vásárlói igényeket 
elégítik ki, nem pedig a meglévő raktár. 
készletet akarják eladni, Másrészt, mivel 
inkább kisebb helyi cégekről van szó. 
közel vannak vásárlóikhoz, jól ismerik 
az elvárásokat, és könnyen elémek szá. 
munkra fontos piaci szegmenseket, mint 
a kis- és középvállalatok, az oktatás 
a kormányzati szféra 

Érdekes, amit mond, hiszen minde. 
nütt azt látni, hogy PC-gyártásból már 
alig lehet megélni, még a legnagyobbak 


is gondokkal küzdenek ezen a téren. 

— Való igaz, aki csak hardverben gon: 
dolkodik, annak gondjai lehetnek. Itt 15 
azok lehetnek sikeresek, akik hozzá; 
adott értékkel egészítik ki az alapplat 
formot, teljes megoldásokban gondol- 
kodnak, és ahhoz megfelelő szolgáltatá. 
sokat is kínálnak. 

Ehhez mi igyekszünk minél több tá; 
mogatást adni nekik. Nem csupán elad. 
juk nekik az építőelemeket, hanem se- 
gítünk megtalálni a megfelelő szoftver. 
gyártókat és szolgáltatókat, hogy igazán 
vonzó megoldásokat tudjanak kí 
Van egyébként két olyan terület, ahol a 
szokásosnál jobb profitrátát lehet elér: 
ni: egyik a szervertochnológia, a másik 
pedig a vezetéknélküli mobileszközök 
Mindkét. szegmensre remek technoló- 
giákat kínálunk: az egyikre az Itaniumot, 
a másikra a most bejelentett Baniast 

Mir tud tenni az Intel a szürke vagy 
éppen fekete import ellen? 

Szerencsére termékeink nagy része 
a hivatalos csatornákon keresztül jut el a 
vásárlókhoz. Ettől persze még előfordul 
ennek az ellenkezője is. Ha ennek az 
adott ország vám- vagy adórendszere az 
oka, akkor igyekszünk kapcsolatot tajál- 
ni a helyi kormányzattal, és felhívjuk 
figyelmét a problémára. Egyébként úgy 
lakítjuk kí a viszonteladóinknak szánt 
programokat, a nekik járó kedvezmé: 
nyeket, hogy megérje nekik a törvényes 
úton maradni. Ha valamelyik erről még: 
ís letérne — mondjuk viszontértékesíti a 
rendszerépítésre vásárolt processzorokat 
— akkor megvannak a bevált módsze- 
reink arra, hogyan lépjünk fel 


ili. 


(Folytatás az T, oldairólj 
Az informatikai kockázatkezelés része 
az általános kockázatkezelésnek. A koc. 
kázatelemzésben rendszeresen azonosi 
tani és értékelni kell azokat a veszélye 
ket. amelyek az IT-rendszereket. 
mint az őket üzemeltető szervezeteket 
fenyegethetik. 

A kockázat nagyságának ismeretében 
határozi 
lyek csökkentésére való intézkedések A 
felnérés azért ís fontos, mert az ellen 
intézkedéseket a kockázat nagyságához. 
illetve a lehetséges kárhoz kell igazítani 

nem érdemes, mondjuk. ezer forintért 
védekezni olyasmi ellen, ami csak száz 
forint kárt okozhat. 

Ma a kockázalelemzésben két mód: 
kvalitatív) é. 


vala. 


5k meg a már ismert veszé. 


szer ismeretes: a minőségi 
a mennyiségi (kvantitatív) elemzés. A 
minőségi módszer megközelítő kocká 
zati szinteket állapít meg, a mennyisé 
módszer pedig számszerűsíti a kockázati 
valószínűségeket, és az észlelt adatok 
statisztikai elemzésére is kiterjed. 

Papp Attila, a Kürt vezető tanácsadója 
szerint Magyarországon mi 


kvalita: 


tív 
elvégzett mennyiségi kockázai 
több tekintetben 15 ha: 
ilyesfajta haszon a nag 
mitt feltek 
mutatkozik ma 
módszer már ke 
"nformációkkal, amilyenekkel a minős 
m 


jemzés az 


jedicbb, pedig a jói 


znosabb 
obb ki 
hosszabb távon 


Másfelől a mennyiség 


jetben is szolgál olyat 


gi elemi 

A Kürt — ezekkel a m 
összhangban nkább 
módszert használja. 
n támaszka 
Tre: 


jel 


módsz 


zatkez 


ta, bogy a rés 


terve mem irányoz ei 


nagyobb bevéte 


És várhatóan szinten marad a 20 


forintos nyereség is. Az űzletági 


galma azonban erősen 
Kün Kft 


séges rends 


változni 


visszafogja a kevésbé nyen 
nt 
És megerősíti az adatm 


sdatvédelmi tanácsadást 


rációs tevékeny 


Kiadónk 
ingyenes 
katalógusát 
kérésére 
elküldjük 


Levelezés 


az interneten 


Színesedő üzleti világ 


—Packard egy kétnapos 


nfi [a pirossal nyomtatott negatív. banki 
egyenleg láttán az ügyfelek hamarabb 


sajtó-összejövetelen. bemu- 


y mennyire fontosak a színek a / jelentkeznek a bankban, mint korábban, 
mindennapi világban — s legfőképpen az! amikor csak egy mínuszjei utalt a tarto- 
ilágban. zásra. 


A HP a JetCAPS megoldásokkal tá- 
mogatja az üzleti élet színes nyomtatás- 
sal kapcsolatos feladatait. A HP nyomi 
tási megüldáscsomagjába belevett egy 
olyan szolgáltatást ís, amellyel magára 


hnológiát a színes nyomtatás- 
fejlődnek. új nyomratókat ís 
a bejelentésük előtt. A 
nak hangsúlyozására 
e is tartott bemutatóval 


ukhan mennyit szán 
harmak a for 
1 a sok kő 


mank: 


k, és mennyit 
a Egy érdekes tapaszral 


dik a szükséges kellékanyagokról. A Jet- 
CAPS egy másik vetülete révén a HP- 


Noteszek mobil P4-gyel 


A Compag három modeltt ís kihozott: 
a Presario 2800-at és az Evo. Notebook 
NSO0v-t és N800c-t, Ezek különlegessé- 
ge a MultiPort bővítési lehetőség: ezt 
a képernyő felső szélére kell 
csúsztami. és lehetővé teszi 
különféle vezeték nélküli 
technológiák — (Blucióoth, 
$02.11b LAN) használatát 

A Dell — kihasználva az 
új processzorok. nagyobb 
sebességét — a teljesít 
ményre helyezte a súlyt: 
2 Precision M50-ben he- 
lyet kapott az Nyidia 
Ouadros 500 Go 
GL grafikus 
kártyája 


y időben több 
pia köré épő- 


középpo 


e a Kék Óriás gya 

a ThinkPz 
jeinél már megezokcet 
r mellett tupipad 
felszerekék. A. kurzor 


kortatában 


tie. 


60 giga 
bájtos merevlemez is 


mindkét eszközzel mozgatható, mó- — mindez 3600 dollárért 
dot adva számos egyedi beállítása Boa? nEwB BERVICE 
Ugyancsak újdonság, hogy ellátták a 


s az lesel $02-11b vezetéknélküli 
baológiájávak a dupla antenna ! 
épernyó kávájában kapott helyet. 


BEN Kedvezményes regisztráció: 
a 2902. májes 15-ig 


Builder 6: mali 


Megjelent a C 


Real 


vállalja a felhasználó nyomtatással kap- / 
csolatos szervizfeladatait, és gondosko- / 


ésegy 
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HIRDETÉS 


vel szoros kapcsolatban álló fejlesztő 
cégek megoldásai érhetők el, Közülük 
egy csokorra valót az összejövetelen is 
bemutattak. négy különböző szekció- 
ban. A megoldások egy része Általáno- 
san használható, más részük HP eszkö- 
zökre épül. A Master Layout rendszer 
egy világméretű cégnek kínál egységes 
megjelenést, figyelembe véve a nyelvi 
változatokat is. Van személyre szabott 
nyomtatási megoldás is: a nyomtatóból 


csak azután jönnek ki a dokumentumok. ! ( A HÁLÓZATINTEGRÁTOR 
hogy az őket kinyomtató dolgozó uzo- ( 
nosítja magát  (ujjlenyormat-olvasóval, wwwinxhü 


mágneskártyával vagy más módon), 
A tütkosítással foglalkozó szekcióban / 
mutattak be egy HP lézermyomtatóra ) 
épülő érdekes megoldást: a Safe Paper. 
Ez a LaserJet nyomtatók hálózati váltó- 
) zatuúába illeszthető modul a nyomtatás- 
kor két helyen sajátos jelzést tesz a do. 
kumentumra: fent egy logót, alul egy 
feliratot. Szabad szemmel egyik sem lát- 
sak egy szürke színű kör és egy 
szürke csik. Ám ha a dokumentumra rá- / 
) teszünk egy speciális szűrőt tartalmazó 
kis műanyag lapocskát, akkor előtűnik 
valamelyik — a logó vagy a felirat. Ezta 


speciális nyomtatást sem az analóg. sem 
a digitális másolók nem másolják át 1ő- 
kéletesen, az tehát eltorzul, és a torzult 
változatból a szűrő nem hívhatju elő a 
) titkos jelzést. Ezzel az olcsó eszközzel 
tehát igen könnyű bizonyítani a doku 
mentumuok eredetiségét. 

TT KRIZSÁN GYÖRGY 


sonline: eeveeeecom 
[ szesz 


.Pinnacle-újdonságok 


A Pinnacle szakmai napon mutatta be [ 
Budapesten otthorti felhasználásra szánt j 


A Studio termékvonal csúcsa, a Stu" 
dio Delux már valóban minden eszközt 
fogad és kezel. A Studio DV, DVplus és 
DVelip változatok csak a digitális ész- 
közöket fogadják el; a hagyományos. 
analóg videokamerákkal felvett anyágo- 
kat a Studio DCIOPIus és Linx USB 
programok segítségével szerkeszthetők. 
A csak szoftveres megoldások között az 
új Studio 7-est és az Expresst kínálják az 
otthoni felhasználóknak, 

TRAUTMANN BALÁZS 


) újabb és tövábbfejlesztett szoftvereit. 
Termékei között vannak csak szoftve- ) 
) res. illetve hardver-és szofivereszközzel 
szállított videoszerkesztők; ezek az ana- 
 Tóz és digitális álló- és mozgóképeket 
felvevő, tároló és megjelenítő eszközö- 
ket ís kezelhetik. 
A legfrissebb termék a Pinnacie Stu- 


! dio 7-es változata: több új funkcióval 


) bővült, többek között a szfnkezelésben; 
a 3D-s effektek számításában és meg- 
jelenítésében, a mozgások lassításában 
és gyorsításában. A vásárlói igényeknek 
megfelelően egyszerűsödött, könnyeb- 
ben kezelhetővé vált a kezelőfelülete. 


em olMmaclegya com 
mu szLNu/cikkat/ törv pinnocta 


erv szthu/titok archoho 
(1999, 7. 12. 9. 100 


Eredményt akar elérni? 


" Erősebb piaci pozícióra, lojálisabb ügyfélekre, célratörő 
múnkavégzásre; tátványos köttségcsökkentésre 
töret 
s Worjazhopjatnkon nemcsak az intormatikai 
háttártámogatás száleskörű lehetőségeivel ismorkodhot 
meg, hanem cégreszatott elkápzelásolt, kérdéseit ts 
köletlen formában vitathatja meg munkatársainkkal, 
5 Akik reszt vottok már rendézvényeinken, 
úgy vélik, megértel f 
na 


Workahopjairkról további információs 
www.huatosorigin. com a 
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AKTUÁLIS 


Bajok a távközlésben 


Továbbra is rossz idők járnak a távköz- 
lési cégekre: csökken a bevétel és a pro- 
fi, újabb dolgozókat kell elbocsátani 
és esnek a részvényárfolyamok, Mind- 
ezek a hírek arra engednek következtet- 
ni, hogy a távközlési szektor mégsem tér 
magáboz 2002 második felében, hiába 
mondtak mást a korábbi jóslatok. 

N Technology Business Research 
egyik elemzője szerint az idei év még 
nem boz nyereséget a berendezésgyár: 
tóknak és vásárlóiknak, a szolgáltatók- 
nak. A. fordulat legkorábban 2003-ra 
várható. 

Az Ericsson hárommilliárd svéd koro- / 
nús veszteséggel zárta első pénzügyi ne- ) 
gyedévét (a bevétele 37 milliárd korona 
volt). Kénytelen is volt leszállítani az er- 
re az évre kibocsátott előrejelzését a 
friss számítások szerint még az idén is 
veszteséges lesz, minthogy legfontosabb 
Piuca — a mobiltávközlési rendszerek 
szegmense — több mint 10 százalékkal 
csik majd vissza. Emiatt az Ericsson 
drasztikus. költségcsökkentő lépésekre 
kényszerül, egyebek között megválik 
újabb 20 ezer dolgozójától — tízezertől ! 


dollár 


még az idén, és ugyanennyitől jövőre -, 
s munkaeró-állománya 2003 végére kö- 
zel 65 ezer főre csökken. 

Tavaly pedíg már elbocsátott 22 ezer 
főt; a létszámlcépítésektől és az egyéb 
intézkedésektől idén és jövőre is 10-10 
milliárd koronás (közel 1-1 milliárd dol 
láros) költségcsökkenést vár. 

A Lucent ís elbocsátásokról számolt 
be: az amerikai vállalat 6 ezer dolgozót 
küld el, A Global Crossing után egy má- 
sik gyártó, a Williams Communications 
Group is csődvédelemért folyamodott. 
Az ATGT-nek az első negyedévben — 
tizenkét milliárd dolláros forgalom mel- 
lett — közel egymilliárd dolláros volt a 
vesztesége; ezek az adatok rosszabbak, 
mint az előző év hasonló időszakának 
adatai. 

Szakénők szerint a bajoknak az a for- 
rásuk, hogy a gyártók —és a szolgáltatók 
— többsége csak a gerinchálózatokra és 
az azokhoz szükséges berendezésekre 
koncentrál. pedig azokból immár óriási 
túlkínálat van, az utolsó mérfölddel" 
viszont senki sem foglalkozik. 

Ami a jövőbeni kilátásokat illeti, a 


A rsszvényárfolyamok változása az elmúlt két évben 


sál ae, e a ai 


000.szept 9000 jan. 


MOL máj TON sztot 2002. jan. 


legtöbb elemző szerint még eltart egy 
darabig. amíg a piac megszabadul a túl- 
kínálattól, A gazdaságnak azonban szük 
sége van a távközlési infrastruktúrára: 
most azok a felhasználók járhatnak jól, 
akik nagy kedvezményeket tudnak ki- 
csikarni a megszorult gyártóktól és szol- 
gáltatóktól 

TEKOPFATTUA 


BSA-tűzszünet Fejér megyében is 


Újabb szakaszához étkezett az illetékte- 
len szoftverhasznátat ellen küzdő Busi- 
ncs Software Alliance (BSA) Tűzszü- 
net kampánya; akcióinak ezúttal Fejér 
megye a terepe, 

A vállalati felhasználói kört célba ve- 
vő Tőzszünetnek az a lényege, hogy a 
BSA egy-egy térségben 30 napos tűz 
szünetet hirdet, s csak azután lép fel erő. 
teljes jogi eszközökkel az illegális szoft- 
Verhasználókkal szemben. A 30 napos 
türelmi időszak alatt nem kezdeményez 
sem büntető, sem poljtári peres eljárást; 
5 ezzel párhuzamosan minden segítsés 
$ct megad azoknak a vállalkozásoknak, 
"melyek rendbe akarják tenni szoftver 
Fazdálkodásukat. Az időszak letelte után 
Viszont feljelentéseket tesz, és n fel- 


jelentések nyomán — ha megvannak a 
törvényi feltételek — büntetőeljárások 
indulnak. 

Ar első Tűzszünet kampány március 


4-én indult Győr-Moson-Sopron megyé- 
ben; a türelmi idő alatt közel 1300 cég 
kapott levelet a BSA-ról, és a szervezet 
szerint többségük pozitívan reagált 

A Fejér megyei kampányban május 2- 
án kezdődik a 30 napos türelmi idő, és 
"május 31-én ér véget; ez alatt az idő alatt 
kell a cégeknek rendezniük szoftver. 
helyzetüket. 

A BSA rendelkezésére álló adatok 
szerint 2000-ben még mindig 52 száza- 
lék volt az illegálisan használt szoftve- 
rek aránya a vállalati körben, és ezzel 
több mint 40 millió dolláros kár érte a 
szoftverforgalmazókat, Tavaly feltehe- 
tóen már jelentős mértékben csökkent az 
illegális szoftvert használ 


JN CÉGVILÁG 


! AZ ICON Belügyminisztériumban 
megvalósított magyarigazotvány- 
projektje lett 2001 legsikeresebb 
kelet-európai RSA-projektje. 

Az RSA Security minden évben 

! a SecureWorld Channel Excellence 

! Awarddal ismeri el azon partnerének 

! munkáját, amely az adott év során 

! a legsikeresebb projektet valósította 

) meg. A belügyminisztéríumi 

) projektben az ICON a nyilvános 

kulcsú titkosítást (PKI) támogató 

Keon rendszert vezette be. 

Schopp Aria 


ÚJFAJTA INFORMATIKAI BIZTONSÁGI 
VIZSGÁLATOT végzett el a telnet 
Magyarország erre szakosodott 
! részlege. A hazánkban még korántsem 
) elterjedt vizsgálat lényege, hogy 
a szakemberek a dolgozók hibáit 
! kihasználva indítanak hackertámadást 
! a szervezet ellen. A szakértők azt 
! kutatják, hogy a megtámadott" 
cég munkatársaival folytatott 
beszélgetésekből mennyi 
! információhoz lehet hozzájutni. Ezek 
) után már .kiasszikus" módszerekkel 
) derítikki, hogy a megszerzett 
) intormációk hogyan könnyítik meg 
! a támadók munkáját. A telnet első 
hazai ügyfele egy bank volt. 

Schopp Attía 


ÖSSZESSÉGÉBEN ELÉGEDETT 
a Siemens AG a március 31-én zárult 
első pénzügyi félévvel. Az árbevéte! 
töző év hasonló időszakához 
képest 3 százalékkal emelkedett 
(42.2 milliárd euróra), mig a nyereség 
a tavalyi szinten maradva 1.8 milliárd 
eurót tett ki. A konszern 13 részlege 
közül 9 javitott az eredményén. 
Schopp Attita 


TÖBB VÁLTOZÁS IS TÖRTÉNT 

a Synergon felsővezetésében. 
Május 2-tól Hercegh Tamás veszi át 
a stratégiai vezérigazgató-helyettesi 
posztot, amelyet korábban Antal 
Józseftöltött be. Hercegh Tamás 
korábban a Microsoft Magyarország, 
illetve a Cap Gemini Magyarország 
ügyvezető igazgatója volt. 

A másik változás, hogy az 
infrastruktúra üzletágának igazgatói 
posztját április 3-tól Mondvai Gábor 
tölti be. Ez az üzletág fogja át 


yezi, hogy CD. és DVD. 
kal és az azokhoz szükséges lemeze- 
" forgalomba. 


ben 100 millió 
vár ettől az üz 


orint körüli fe 
ól. Egy új eszközt is be 
szágon most megjelenő máso- 
úciós, DVDR/RW szabványú 
yszer és többször írharó DVD. 
ct ís kezelők (mindebben az e: 
ztali DVD-készülékek 
újdonság.) 
hnika és: az információ 
egyre inkább összemosódik 
a Ri st mutatta be az Aficio AP 
1800€ MF többfunkciós digitális beren- 
ezész; ennek a tavaly a tesztlaborunk- 
$ járt egymenetes színe: 


zet: a 


rrodat: 


vógi 


Forgalomanalízis 


ny vállalat vizsgálta már meg, 
bogy beérkező telefonhívásainak hány 

kár ják a munkatársai, És 
ciiors hányaduk vés lik sikertelenül? 
ötert Bosch Kft. távközlési és bíz- 
6 héten keresz 
50 fős nagyvállalat 


nényre. 
114 hívás futott 


százalékát; a 
ékban a hívó dol 
2 telefont 

azonban netocsak ezt álta: 
hane — többek között — azt 
n hívások tárg 
srkottak meg (például 


te/fehér vagy 28 színes oldal el 
ra alkalmas nyomtatóműve kétoldalas 
lapolvasával, érintőképernyős kezelőpa- 
nellel, merevlemezzel és beépített doku. 
mentumkiszolgálóval, valamint f1xmo- 
demmel egészült ki. 


HORVÁTH LÁSZLÓ 


sonline:  eeszemyanaa arotmsto 
kett 


hányan érdeklődtek a raktárkészlet ránt, ! 
hány hívónak volt műszaki kérdése ! 
s(b.). Ennek ismeretében azután a válla 
lat elkezdheti orvosolni a bajt, például 
úgy. hogy bizonyos területekről az ínter- 
neten át is ad információkat. 

Főldi Csaba, a Bosch távközlési / 
és biztonságtechnikai üzletágának mű: 
szaki vezetője a cég szakmai napján 
hangsúlyozta, hogy a Boschnak vannak 
suditmegoldásai a beérkező hívások és a 
kimenő forgalom elemzésére. A kimenő 
forgalam ismerete különösen a liberali- 
ált távközlési piacon tehet jó szolgála- 
tot, mert segítséget adhat a legolcsóbb ! 
szolgáltató, illetve szolgáltatás kiválasz. 
tásához. 


Dinamikus fejlödés 


A Ricoh Hungary Kft. 46.5 
százalékos forgalomnővekedéssel 
- aRicoh európai érdekeltségei 
közül a legdinamikusabban 
növekedve - zárta az elmúlt 
pénzügyi évet. 

A.2.65 milliárd forintos 
árbevételben döntő szerep 

Jutott a többtunkciós eszközökké 
bővíthető digitális másológépek 
és a nyomtatók több mint 
kétszeresére növekedett 
eladásainak. 

A számítástechnikai eszközök 
"vámtételeinek csökkentése máris 
érezteti hatását: a Ricoh Hungary 
11 százalékos árcsökkentést 
jelentett be az új készülékek 
némelyikére. 


A Bosch távközlés-technikai és 
biztonságtechnikai üzletága 

12 éve van jelen a magyar 
piacon - mondta Wagner Richárd 
zletágvezető. 
Ezidő alatt több mint 

5000 rendszert szállított; 
szolgáltatásai az egész országot 


kiszolgálóként alkalmazott 
integral 12-től 32 ezer vonalig 


SZÁMÍTÁSTEONNIKA 7000. Kt aa, 


. Jól teljesített 
"a 5As 


A 2001-es pénzügyi évben 40 százalék 
kal növelte árbevételét a megelőző év 
hez képest a SAS magyarországi leány 
vállalata. Az üzleti intelligencia és adat 
tárház-megoldásokkal. foglalkozó . társa 
ság bevételeinek közel 50 százaléka a 
pénzügyi szektorból, mintegy 30 száza, 
léka az államigazgatásból, 10 százaléka 
a szolgáltatóágazatból és közel 10 szá 
zaléka a távközlésből származott. 

Újabb szerződést kötöttek a CIB Bank- 
] kal az ügyfélkapcsolat-kezelést támoga- 

tó adatbányászati megoldásról, szállítot. 
tak rendszert az APEH-nek és folyta. 
) tódott az együttműködésük a Generali 
Providencia Biztosítóval. E téren az új 
értékesítésekből származó bevételeik 30 
százalékkal nőttek 2001-ben. 

Mivel a felügyeleti szervek az utóbbi 
időben szigorúbban lépnek fel, a pénzin- 
tézetek igyekeznek egyre pontosabb és 
átláthatóbb jelentéseket készíteni. Nyíl 
) ván ennek is tulajdonítható, hogy az Öl 
legnagyobb magyarországi pénzintézet 
ből négy a SAS rendszerével készíti je. 
lentését a Pénzügyi Szervezetek Állami 
! Felügyeletének, mutatott rá Musza Ist 
ván, a SAS magyarországi igazgatóju, 

A jövőbeli tervekkel kapcsolatban az 
) igazgató hangsúlyozta. hogy verseny: 

előnyük az átfogó megoldásokban, illet: 
ve a szakértelmükben rejlik. A SAS - 
nemzetközi szinten — éves árbevételének 
25-30 százalékát fordítja kutatás-fejlesz 
tésre: ezértis olyan eredményes, A hazai 
leányvállalat Kt-F-ben való részvételét 
Musza István az adattisztítás területén 
tartja elképzelhetőnek (például a magyar 
nyelv sajátosságaiból eredő problémák 
megoldása). Adattisztítást egyébként már 
! végeztek a SAS rendszerével — a KEKI 
) ISYS a Hadifogoly-adatbázis elkészíté 
) sénél, 


HALLASZ JUDIT 


Napjaink döntéshozóinak 6996-a elengedhetetlennek tartja 
a testre szabott informatikai megoldások alkalmazását. 


Vajon miként vélekedik a fennmaradó 3196? 


Erről is olvashat a www.infrastructure-vision.com címen IDG 
er várd 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 2097. AFILES 96. 


új szerepben 


Április 24-én az Infopen webmagazin az 
Apáczai Konferencia Központban kon- 
ferenciát rendezett vállalati informatikai 
vezetőknek. 

Hutter Ottó, az Infopen szerkesztőbi- 
zottságának elnöke és Jungbauer József. 
a Vezető Informatikusok Szövetségének 
elnökségi tagja megnyitőjukban szóltak 
arról, milyen fontos, hogy napjaink ín- 
formatikai vezetői tájékozottak legye- 


Kontra József: A CIO-x egyre többet. 
vásárolnak — egyre kevesebbért 


Informatikai vezetők 


nek technológiai és világgazdasági tren 
dekkel kapcsolatos kérdésekben. 

Kontra József, a Stratis/Meta Group 
vezető elemzője azt taglalta, hogy meg- 
változott az informatikai vezetők szere. 
pe. Szerepkörükbe manapság beletarto- 
zik a stratégiai tervezés, valamint az 
együttműködés más vezetőkkel. Jóllehet 
a kiadások folyamatosan csökkennek, a 
beruházások értékét tekintve mégsem 
lehet egyértelmű visszaesésről beszélni. 
Az informatikai vezetők egyre többet 
vásárolnak — egyre kevesebbért. 

Napjainkban mindent álszó a befekte- 
tésfelügyelet — tette hozzá Kontra Jó- 


zsef. szerinte , A CIO (informatikai veze- 
tó] ül a pénzesládán, a termék- és port- 
fóliómenedzserek pedig keresik a jó be- 
fektetést." Az informatikai vezetőnek kell 
egyensúlyt teremtenie a költség. az ér- 
ték, a kockázat és az értékbefektetés se: 


Fogadás CPRS-en 


Újabb. GPRS-berendezéseket bérelt a 
Szerencsejáték Rt. a Westeltől. 
Tavaly 15. mobilterminált béreltek, 


idén ez a szám további 100-zal bővült. / 


Az előbbi megállapodás két évre, az 
utóbbi három évre szól. 

Somorai László, u Szerencsejáték Rt. 
kommunikációs igazgatója kérdésünkre 
elmondta, hogy a GPRS-terminálokat 
alapvetően két esetben alkalmazzák: 
olyan eseményeken, ahol ideiglenesen 
sok ember tartózkodik, és várhatóan van 
kereslet a játékokra, válamint pisckuta- 


j 
hi 
li 
] 


tási céllal, a végleges kommunikációs 
megoldás telepítését megelőzően. 

A GPRS fő előnye, hogy a terminálok 
mobilok, továbbá — az átvitt adatmeny- 
nyiség alapján történő számlázásnak kö- 
szönhetően - kedvezőek a kommuniká- 
ció költségei. 

A Szerencsejáték Rt. online fogadási 
rendszere — a GPRS-en kívül — kétféle 
adatátviteli módot használ: a GTS-Data- 
net VSAT megoldását, valamint a Matáv 
földi vezetékes hálózatát. 

TT MALLÁSZ JUDIT 


VÉLEMÉNY 


"Koreából nézve 


Ritka alkalom egy 
tudósító életében, 
! hogy ennyire messze 
li nézzen körül, ráadá- 

PRI sul a fogadó állam 
vendégeként. Ez per- 
sze némi veszélyt is 
rejt magába, mert így 
azt a képet látja, amit 
1 mutatni szeretnének 
neki. De félre a filozofálgatással; inkább 
Ji arról érdemes szólni, hogy miért is van 
) az, hogy Dél-Koreában nálunknál hét 
) szer-nyolcszor annyian használnak ma: 
) gáncélra számítógépet. Ne tagadjuk, az 
egyik tényező a gazdaság állapota: az 
! vitathatatlanul elég jó ahhoz, hogy a ko- 
reaiak otthoni presztízsberubázásokat ís 
megengedjenek maguknak, De ez csak 
) az egyik, és talán nem is a legfontosabb 
tényező. 

Sokkal fontosabb az, ahogyan állami 
segítséggel felkeltik az igényt. és aho- 
gyan gondoskodnak a kielégítéséről. 

Az igénykeltésre az egyik példa a ki- 
sebb és nagyobb gyere: 
keknek szánt multimé. 
diás központ, amely 
sok százmillió dollá- 
ros állami beruházással 
épült meg, de idegenve- 
zetőink rögtön hozzá- 
tették, hogy a beruhá- 
zott pénz valójában a Samsungé volt, és 
bár azt nem mondták, hogy a haszon 
közvetve visszaérkezik a magánszektor. 
ba, de alighanem visszaérkezik. A ne: 
mes egyszerűséggel Information Super 
highway Centernek nevezett létesít 
ményben — amely csak névleges díjat 
szed a látogatásért — a gyerekek nem- 
csak a játékokkal ismerkedhetnek meg, 
hanem benyomásokat szereznek a szá 
mukra végtelennek látszó számítógépes 
lehetőségekről. vagy egyszerűbben: meg. 
fertőződnek. informatikával. Emellett a 
hely a képzőközpont szerepét is betölti, 
mert információkat kínálhat a technoló. 
giák iránt érdeklődőknek. Így bátran ki 
mondható, hogy egy ilyen központ (ha 
nem is mindjárt minden megoldásával) 
elkelne Magyarországon is; biztosan nem 
állna soha üresen, 

Most, amikor Magyarországon arról 
folyik a vita, hogy a lakossági kézben 
levő számítógépek számát mely rétegek 
megjutalmazásával énlemes és lehet bő. 
víteni, itt érdekes azt látni, hogy a pro- 
tekcionista elemekben egyébként bővel- 
kedő. korvai informatikai . politikának 


ajándékoz 


esze ágában sincs gép-kei 

ni", mert ezeket a gépeket az em 

úgyis megvásárolják, ba van ri oki 
Innen nézve egyértelműen lárszik. 

hogy ez az ok a tartalom. Szintén álla 

milag sugallt, és ugyancsa 

ból származó beruházások folytán a la- 


herek 


kosság 52 százaléka aktív internetí 
használó. s a felhasználók közül több 
mini 8 millióan széles sávon érik el a há. 


lózatot. és éppily magas — 23 milliónál 
is nagyobb — a mobileszközökkel inter- 
netezők száma. Márpedig ezek az ará 
nyok az élvonalba juttatták és ott ís 
ják Koreát. Ilyen elterjedtségi arányok 
láttán azt gondolhatnánk, hogy ez az ál- 
lapot sok-sok előrelépés követk 
nye, Pedig nem így van: 
alig három éve indult meg a szélessávú 
szolgáltatás, és a 2000. év volt az áttörés 
éve: ekkor döntöttek úgy több millióan 
hogy szakítanak a lassú hálózattal. 

S miért döntöttek így? 
szélessávú elérést ítt komolyan veszik. 
Ezért azután a sok millió előfizető jóval 


art 


Azért, mért a 


-— 8 lakosság 52 százaléka aktív 
internetfelhasználó, s közülük 
több mint 8 millióan szélessávon 
érik el a hálózatot 


többet kap a hálózattól, mint az. aki nem 
áldoz rá ennyit. Érdekes — és ennek talán 
nem kellene mintának lennie 
többet használt szélessávú szolgálta 
) tás az online játék, de nem sokkal lema 
radva következik a filmletöltés, illetve a 
valós idejű streaming videofilmek meg 
tekíntése, És ebben van az üzlet: a ha 
yományosan ismert intemettartalom Ko- 
) reában is ingyenes, de arra senki nem 
gondolt, hogy a filmeket is ingyen kelle 
) ne adni. Márpedig elég sokan néznek úil- 
! 


hogy a 


met ilyen módon, előbb-utóbb megtérül 
tehát az a temérdek pénz, amit a techno. 
lógiába befektettek. 

Akárhogy nézzük is az intemetpiacot 
újra és újra ugyanoda jutunk vissza 
hogy a magyar piac eddig még nem tu 
dott kiszabadulni a tyúk-tojás problé 

! mától. Vagyis amíg nincs elegendő elő. 
fizető, addig nem érdemes tartalmat csi 
nálni, amíg viszont nincs tartalom, addíg 

előfizető sem lesz. 

Biztos van valami trükk a dologban — 
mert másoknak sikerült a muratvány. El 
] feltene lesni tőlük: 
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TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


Intim pillanatok 
a madárpókkal 


4 GNUlLinux, mint a vágy titokzatos tárgya, pont attól szép, hogy kissé macerá. 


mása 
honnan ismerős 
Igen, kü. 
lönféle óriásplakátokon 
lehetett olvasni mostan 
úg. de hát oda se az ég- ) 
ből került, az ilyeneket 
falában. idézik valahonnan. Pontatda- 
ol de a forrás többnyire még 
s beazonosítható. Ez például Szé- 
nyi. Ere 
réséből nem kiragadva a következő: 
Az embernek legékesb rulajdona a 


ben és a szövegösszefüg; 


a valati akár nem; szín 
lelke vagy rossz, akár itélje azt el 
asb hatalom akár nem; a lélek 

nban belbecsre éppen 

sem, kütbecsre "t hatásra pedig csak ke- 


ítja az előadás. 
a valódi érdemet nem határ 
ki mikép szólott, mikép írt? hanem 


et, "s mir ír1? "s kívált hogyan élt 


ni tehát első, a szó második: "s ép, 
en úgy: az ember, af hazafi, elől áll, "s 


Széchenyi nem azt ajánlja, 
agy elébb cselekedjürik. és utána gon- 
zzunk, hanem azt mondja, csakis / 
2, ki mit csinált, nem pedig az, 
rel kapcsolatban összevissza ha- 
rni. De most nem ez alényeg. ha ) 
az. hogy a főatebbi szövegrész elő- 
ányászásáboz kevés a Széchenyi-élet- 
mű nárven kötete (Közgazdasági és Jogi 
könyvitúzdó, 1984), noha jó. ha meg- 
van, de kell a Logcd Bt kiudásában 
megjelent Gróf Szérhenyi István minden 
ráz s. azt szépen belenyomjuk a meg- 
hajóba, klikk meg kiakk, aztán mindjári 
senyaltatbban látjuk , valójában eri mit je. 
kezt. 

Hát ezén volna muszáj Windewst (is) 
fotatri a CD-ROM-ok, ezen belül ís ! 
mendeneketőtt az Arcanum kiadványai 
mir. Legújíbb kedvencem Pecz VI 
men Ótori Lzaikonjásaik CD változata, 


README.ÁPRILIS 


könyvtárától, az a kiadvány olyan, mint: 
ha az Ókori Lexikon lemezén az antik 


! irodalom és az antikvitásról szóló szak- 


irodalom egésze helyet kapott volna, 
vagy legalábbis az, ami ebből elérhető 
magyarul, 

Na ne tőlözzünk: a DVD-könyvtár 
valójában nem olyan, hanem némiképp 
esetleges Összetétetű, de a lehetőség ön- 
magában is borzongató távlatokat gyit. 
Mindenekelőtt a fordítók borzonghatná- 
nak, arra gondolva, végre valami kis 
pénz áll a házhoz, de persze nem áll: 
égy lemez, ami a görög-latin auktorok 
Összes létező magyar fordítását tartal 
mazná, olyan költséges volna a jogdíjak 
mian, hogy valószínűleg egyáltalán nem 
lehetne eladni. 

Manapság aki pénzt keres, annak 
nincs ideje Thuküdidészt olvasni, akinek 
ezzel szemben van ideje, annak pénze 
nincs. Úgyhogy azok a távlatok nem ís 
annyira borzongatóak, jóllehet a jövőbe 
mégyvem láthatunk. 

Mindenesetre a szóban forgó DVD-n 
négy és fél gigabájtnyi adat van; ez ak- 
kors mennyiség, ami eleve minőségbe 
csap át, vagyis majdnem mindegy, hogy 
az a rengeteg anyag konkrétan micsoda. 
Együtt van itt Shakespeare életműve és 
az Osztrák-Magyar Monarchin huszon: 
két kötetes leírásu, a Biblia és a Pallas 
lexikon, Hegedüs Géza 444 íróportréja 
és Magyarország állatvilága, tücsök ők 
bogár. Mindezt együtt látjuk és egyszer. 
re kereshetünk benne akármit, Az egész 
sokkal használhatóbb, mint első ráné. 
zésre gondolnánk. 


Fdl évvel ezelőn, amikor végbement 
nálam a rendszerváltozás, vagyis egyet- 
len működőképes számítógépemre Li- 
nuxot pakoltam, nyilvánvaló volt szá- 
momra, hogy két dolog fog hiányozni a 
jövőben (amig egy Windowst futtató ap- 
parátra szent nem teszek): részint u CD- 
ROM-kiadványok használatának a lehe- 


) tősége, részint az Intemet Explorer. Ami 


az elsőt illeti, az stímmel; a másodikat 
már árnyaltabban kezdern látni, 
Erről ís szó lesz alább. 


A roncs árnyékában 


Előbb azonban elmondom, hogy a totál; 
káros asztali gépet. amelyet korábban 
Varunának neveztem el, visszavittem a 
gyánójához és a gondjaira bíztam. Egy 
Pillanatig se gondoltam komolyan, hogy 
a gyártó képes lesz a saját termékét vala- 
mifajta használható eszközzé alakítani, 
de hát elméleti megfontolások alapján és 
mindennapi . tapasztalatainkból . tudjuk, 
hogy a legvalószínűllenebb dolgok is 
megtörténhetnek, elvileg például az se 
kízárt, hogy a hideg vaskályha magától 
fölhevül vagy hogy a Gellért-hegy ke- 
csesen fölugrik a levegőbe. 

Hát most nem ugrott föl. 

Három nap elteltével kuptam egy tele- 
font, hogy a gép rendben van. Megkér. 
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deztem, mi volt a híba oka, Csönd, Meg 
cserélték a két meghajtó sorrendjét, új. 
ratelepítették a rendszert, és most mű. 
) ködik. 

] Újra elmagyaráztam, hogy ez a 

] nem azért rossz, mert kiégett a biztost. 
ték vagy mert megrágta az egér az alap, 
lapot. Ennek mélyebben fekvő ösztön. 
életi problémája van, amitól néha tel. 
jesen padlót fog, máskor meg vígan 
zakatol napokig. Az, hogy most, fél tíz 
És negyed tizenegy között működni lát. 
szik, semmit se jelent, valószínűleg hol. 
! nap már elindulni se fog. 

Bólogattak, és azt mondták, minden 
számítógép ilyen. 

Be kellett látnom, hogy nincs tovább, 
ezek itt csakugyan úgy tudják, hogy 
minden számítógép eleve és szükségsze- 
rűen használhatatlan, másmilyen nem is 
lehet. Azért gondolják ezt, mert élsősor- 
ban a saját gyártmányaikat ismerik. A 
valóságban azonban nem minden számb 
tógép ilyen, például a derék Godzilla 
(Compag Deskpro) nem ilyen volt, és az 
általam e pillanatban is használt HP no- 
teszgép se ilyen, noha már az első héten 
alaplapot kellett cserélni benne. Azóti 
viszont semmi baja, fél éve leállás nék 
kül (pontosabban egy leállással) fut rajta 
a GNU/Linux. azaz egy beszámítható 
operációs rendszer és egy láthatólag 
szintén beszámítható szerkezet lépet 
nálam frigyre, az eredmény pedig béke 
és teljes nyugalom. Korábban elnem 
hittem volna, hogy egy számítógép 
ennyire elviselhető és normális lehet. 

A roncs mindamellett visszakerült az 
asztalomra, elindult, egy darabig néze 
gettem, aztán föltettem rá az Öpeni 
6.01-et Vagyis böngészőügyben csak: 
ugyan változott az ízlésem valamelyest, 
és nem csak abban. De mielőtt tovább: 
mennénk: a gyártó az általa, úgymond, 
, megjavított" gépre telepített egy XP-L 
ami harmadnap már csupán részben mű- 
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ködött, a roncs negyvennyolc óra alatt 


" Egyébként azon az egy napon, amikor 
működni látszott 
közben a Word 


mssiben javított ronc: 
negy cikket rajta, 
y háromszor lefagyott, éspedi; 
ztéssel. Utóbbi volt jelentős, 
nyolc mondat eseténként, ám a szó: 


adat 


nem 


e-előállító szakiparost a guta ettől ís 

úti. Föltettem a MagyarOffice-t a ja: 
jcsomagjával együtt, az nem fagyott 
ami nyilván véletlen meg nem is fa 


A fontos az, hogy én még a Magyar 
ice adatot veszíteni nem láttam, no. 
alkalma éppenséggel lett volna 
aztán mind kevésbé látom tisztán. 
ne dolgozhatna bárki normális em: 
GNI 
rnyezetben, ahól megvan a szüksé 
akmaú háttér, tehát van rendszergazda. 
anis amit a táncos léptű felhasználó 
gy GNU/Linux rendszeren egyáltalán 
se komplikál, 


Linux alatt, mármint vállalati 


az. semmivel 
mint amít Windows alatt kéne mű 
Persze kis cégnél, ahol szakem. 
ilmazására nincs pénz, az ir 


gye: 
Linuxról sem lehet szó, tessék meg 
enni a. Windowst. Mei 
a kinek van, annak adatik, és 
Iködik; de a kinek nincs, 
(Máté 


on ír 


togy 


őle, a mije van 
Így működik a világ. 


Magad, uram 


Olyan ís van, amikor a magánszemély a 
ját, külön. bejárarú gépén futtat Linu- 
ot, ahogy én, de hát ez egyfajta kedvte 
mint madárpókot tartani ouhon hob- 
biállatként: sok öröm van benne meg 
)k izgalom, de például a szomszédnak 
1yugodt lélekkel nem ajánlható. A szom- 
zéd valószínűleg nem annyira kifino: 
mult lélek 
bírná, hos 


mint mi, ő talán felfogni se 
egy madárpók nagy, szőrös 
potrohúban mennyi kedvesség lakozik 
A GNU/LINUXx, mint a vágy titokzatos 
tárgya, pont attól szép, hogy kis; 
rás, Mármint akkor, ha egyedül vagyunk 
ele és menet közben tanuljuk a rend 
r-adminisztrációt. Ha azt akarom, 
hogy a GNU/Linux lássa a Psion net: 
Book meghajtóit, először ís össze kell 
szednem az ehhez szükséges informá 
tókat 
hetők 


megvan 


é mace. 


ümelyek egészen biztosan elér 
csak 


Amikor 
a többi kézügyesség dolga 


nem tudni, hol. 


supán, az Bpoc-Lánux kapcsolat pedig 
igen stabil lesz, de addig kissé kanyar 
Bós út vezet, Más: azt akarom, hogy a 
noteszgép üresen álló POMCIA-kártya. 
helyére megfelelő. adapterrel bedugott 
CompactFilash kárryát új meghajtóként 


a a rendszer. 
Meretanyi 


Az ehhez szükséges is. 


mindössze pár szó, viszont 
ízt fél napig keresem a rendszer doku 
nentációjában, amíg meg nem győző. 
Tök róla, hógy itt ilyesmi nincs. 

Aztán megtalálom az interne 
1 rendszer a CF-kártyákar ís látja meg 
" párhuzamos portra kötött külső ZIP: 
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meghajtót ís, és így tovább. Azaz ám. 
már a hardver valamennyi komponense 
rendben. működik, úgyhogy továbblé 
pünk. Professzionális szintre emeljük a 


levelezést. 


Küzdelem a postással 


GNL 
olvasómat a 
borzasztani, 


(Linux-ügyekben kevéssé 
alábbiak nyil 


cél. Mindenek 


án el fogják 
de épp ez 


előtt azt kell tisztán lárnunk, hogy a 
GNU/Linux alatti grafikus alkalmazások 
közöttük a levelezőprogramok minősé 


géhez szó fér, ezzel szemben a nag! 


hogy a munkamegosztás fennálló rend. 


szerében a fetchmail elhozza 


velet a POP3 kiszolgálóról, di 
bele az inboxba, hanem átadja a send. 
mailnek, és az fogja bedobni a postak 

dánkba, vagy ha fut a procmail. átadja 
neki, hogy rendszerező-szi mun: 


káját elvégezhes 
mielőtt továbbadná a leveleket, egye 
a tekintetben, h 
nnek-e, A fal 


ímről érk 


ként ellenőrzi őket 


vajon létező domainről 


staffrdwindsor.hu ó levelet 
csak 


dört 


or adja tovább. 


a windsor.hu 
Ellenke 


ző dolog 


2. kép 


múltú, karakteres Unix.prc 
szen kiválóak, Az az ésszerű rehár, ha 
az ember klasszikus darabokat használ 
Csakhogy: Windows alatt egy levelező. 
program — mondjuk, az Eudora — a le 
veleket letölti, szortírozza, olvassa, írja, 
elküldi, A Unix-modell ezzel szemben 
építőkocka elvű, vagyis külön program 
van mindenre, például a POP3 kiszól 
gálóról a fetchmail tölti le a postát, a 
procmaúl válogatja szét a levelet, a pine, 
levelezőkliens 


ra 


amutt vagy valamely 
olvassa-írja őket (bár a levél megírására 
nyilván célszerszámot használunk, jel 
lemzően a Vimet), és 4 
küldi el; Ezeket a programokat egyen. 
ként be kell állítani, azaz meg kell írni a 
konfigurációs állományaikat, kivételt ké. 
péz e tekintetben a sendmaúl, mert ott a 
helyzet az átlagosnál is jóval súlyosabb, 

Minc 
nek, minden együtt áll. egy apró baj van 
csupán, hogy tudnillik a levelek nem 


gül a sendma 


gy. végére jutunk az építkezés. 


töltődnek le 
kiszolgálón. de valami megakadályozza, 
hogy a kezem közé kerüljenek. 

A dolog innen kezd 
ugyanis e ponttól kezdve a felhasználó 

ha nincs rendszergazdája 
bizonyos mélységig megérteni a folya. 
matol, Mindenekelőtt azt kell fölfognia, 


Tudom, hogy ott vannak a 


széppé válni, 


kénytelen 


sender 
elké 


ben azt mondja, hogy domain oj 
ddress 


visszadotja 


es nor resolve, és a 


Esetünkben az a probléma, hogy min. 
dent visszadob. 

Okulva a CF-kártya ügyéből, 
nest az intemeten kezdtem keresi 
találtam különféle levelezőlista-archívu 
mokat és bennük olyan leveleket, 
lyeknek az írói arra panaszkodnak, hogy 
a sendmail nem adja oda nekik a postá 


gye 


me. 


De nem találtam egyetlen választ 
ezekre u levelekre, így aztán azt 16 


m lelki szemeimmel, hogy sok-sok 
szomorú, magányos ember üldögél a vi: 
g egymástól távol eső pontjain, levelet 


szeretné 


ek kapni, mindegy, honnan, de 
nem jő levél, vagy hi úl 
éktalanul elkobozza. 

Néhány nap után föladtam a vil 
lón való kutatást, kiderült uj 
ez esetben az igazság ideát van, je 


n, és még csak nincs ís olyan 


mégís, a sendm 


há. 
y 


anis, hc 


Jugya, 
annyi, hogy tűzfal mögött vagyok, innen 
a. sendmail nem lát r 
tartományalira, 


A lényeg mindössze 


internet cím; 
lát rá 
ahogy kellene, épp ezért engedélyeznem 
kell neki, hogy a domainnevek ellen 
őrzése nélkül fogadjon el leveleket. Át 


illetve nem úgy 
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I. noha egyelőre a lehetős 


Win 


indítom 


nit csak ő tud olvasni és am 
tartózkodási helyét is csak ő ismer 
marosán érkezik 
gyűjtemény bárki számára 
hozzáférhető. Teljesen mindegy. melyik 
levelezőprogran 
köt a Pinc-hoz, bá it 
f a muttot t 
emacs ugy akárm ást, (A Pine 
zont kitűnő hírolvasó is. ezért lett ná 
am listavezető.) 
A madárpóknak nyolc szeme van, é 


állítólag türkizkékek 


A pók legkékebb szeme 


Ismeretes módon a web kezdettől fogya 
grafikus felületként indult, ám később 
a különféle Unix- és VMS-rendszérek 
VT100 termináljainál ülő felhasználók 
volna, szükségképp 


agésző, ez volt 


ís látni szerették 
kellett egy karakten 


a Lynx 


Történetesen én ís a Lynxet használ 
tam legelőször. olyképpen. hogy Psior 
Series Ja-ról beléptem a CompuServe 
be, majd a CompuServe telnet szolgált 
a CERN egyik 


elindítottam a 1. 


tásával bejelentkezte 


pére. és azon nxet 
egészben az a legkülönösebb, hogy 
cz a felállás egy-vagy két alkalammal 
csakugyan működött 
jén a webról származó szövegtörmel 
kek voltak láthatók, amint ezt egy tév 


műsorban volt szerencsém demonstrál 


Psion képernyő: 


gy da NU/Linux 
kék hárterű ablak a LETE —dmmntű magán at tmereze 
am vek ról a 3002. domitis 10.. szóma 1437 
t. Ma már c0e2 
NUALNU: 
n y Stallmannek 
F ware ) rá. Úgy döntöttem tehát, hogy csinálok a 
NU Project apostol imbe egy rövidítést, amely a linux v 
fe Linux szavakat automatikusan GNU 
a 1 Linuxra cseréli le, miáltal ís a Stallman 
n k vébe fúródó tövisek száma eggyel 
pá er g. ikkenni fog 
a ből sem a magot Végezetül pár szó a madárpók legké 
gyébk ük kebb szeméről: ezt úgy hívják, hogy 


gt VÉT TED! EEDÉNYEK ! LETÖLTÉS 


rggisztrésáó segit 
srferjtstta Jzfszzvle? 


Links. (ktrp.!/tinks sourcefonge-net). Ha 
viszonyítani akarom a többi böngésző- 
höz, akkor az MSIE és a Netscape Navi. 
gator teherhajó, az Opera motorcsónak, 
a Lynx hidroplán, a Línks pedig vízfel. 
szín alól indított rakéta, Mindent megad, 
amit a Lynx nem, normálisan mutatja a 
kereteket és a táblázatokat (2. kép), de a 


ee szet 


7 ében eéfma érnek sáv közül átózatra fenek a cégek már 


100 vállalkozás reg. 
gépbálóratás az 
tette le vemzerűbb 


az elányúkes élvez, emetyeket 
vak s srulruráli rendszerek nyújthatnak, 
mugaraociát kapnak 


élettas 


A fegődtésüket már nem lassítja az adatátvitel 


Kapcsoljon és váltson velűnk Őn is! 


BYTE 7 Budapest, Hunor a: 33. e 
BYTi 14. 290701, e E993I " Far 130-7026 8 
malt irmegjayyte as : internet, eermabytee  EZÍZE 1 
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legördülő menüket és a hasonlókat ís 
tehát— a Lynxszel ellentétben — a webol. 
dalakat valahogy weboldalszerűen teríti 
ki. persze karakteresen és roppant gyur 
san. Ez a két dolog nem szükségszerűen 
tartozik össze, hiszen a fentebb említett 
emacs/W3 ís karakteres, ám csöppet se 
gyors. A Linksnél ezzel szemben (szé 
lessávú internetkapcsolat mellett) csak 
a kanóc másik végén lógó kiszolgáló 
ami a kor délelőtti 
órákban elfogadható szokott lenni, ezér 
reggelenként úgy lapozom az internétes 
hírforrásokat, mint más a Nyomtaton 
újságot. Természetesen a megjelenité 
nemcsak fekete alapon képzelhető el 
hanem ahogy tetszik, lásd például a 
képet. Nekem fekete háttérrel tetszik 
jobba 
Java-támogatás nincs, ugyanakkor a 
legördülő menüket és efféléket generáló 
JavaScriptek futnak, és általában műkö 
dik mindaz, amire a web normális hasz 
nálatához szükség lehet. Ezzel együtt a 
Links nem álralában váltja fel az Operát 
vagy a Netscape-et, hanem csak amikor 
információkat, letölthető állományokat 
szövegeket vagy más használható dolgot 
keresünk a hálón. Amikor az értelem át 
menetíleg a korszellem fölé kerekedik. 
TT VÁNCSA ISTVÁN 
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Titkosított kommunikáció 
nyilvános hálózaton 


A virtuális magánhálózat (VPN) lén 


vege, hogy az interneten 


titkosítással olyan hálózatot hoznak létre, amely ugyanolyan 
biztonságos, mint a saját bérelt vonalakon működő. 

A VPN elsősorban a több telephellyel rendelkező 

cégeknek hozhat költségmegtakarítást. 


PN hálózat kialakítására háromféle le- 

hetőség van: titkosíthatunk szoftverrel. 

hardverrel és megkérhetjük erre az in- 

termetszolgáltatót. Múlt. heri számunk- 

ban a Nenvork World tesztje nyomán 
néhány szoltver- és hardvermegoldást mutattunk be. 
Ezen a héten a nagyobb hazai szolgáltatók által kínált 
lehetőségeket tekintjük át. 


GTS-Datanet 


A GTS-Datanet megtervezi, kiépíti és üzemelteti a 
VPN-I, a végponli útválasztót az ügyfél megvásárol- 
hatja vagy bérelheti, Az eszközök felügyeletét a cég 
igény esetén ellátja, de gondoskodhat erről az ügyfél is. 

Azok a telephelyek, amelyeknek állandó kapcsolat- 
ra van szükségük, bérelt vonalon csatlakozhainak a 
VPN-hez. A kisebb forgalmú vagy nem állandó kom- 
munikációs igényű telephelyek számára lehetőség 
van az analóg telefonvonali vagy az ISDN-csatlako- 
zásra, Ekkor a végpontok — bárhogyan helyezkednek 
isel földrajzilag — helyi hívással kapcsolódnak a háló- 
zathoz, A VPN-en keresztül integrált hang- és adatát- 
viteli szolgáltatás szintén igénybe vehető. Ennek kö- 
szönhetően egy sok végponttal, esetleg külföldi telep- 
helyekkel rendelkező szervezet jelentősen csökkent- 
heti a telefonkiadásait. 

A GTS.Datanet VPN-szolgáltatása Císco-eszközö- 
kre épül. A. megrendelhető hozzáférési sebességek: 
64, 128, 256 és 512 kilobit/másodpere, I, 2, és 34 me- 
ssbít/másodperc, A szolgáltató 256 kílobít/másodperc 
fölött hardverrel támogatott útkosítást javasol. A tech- 
nológiától függően 99,5-99.9 százalékos rendelkezés- 
re állás nyújtható, A GTS-Datanet szabványos IPSec 
"vagy IKE VPN technológiát alkalmaz és 3DES titko- 
sítási eljárást javasol, A különböző szolgáltatásminő- 
ségi szintekről — az igények és a helyszín figyelem- 
bevételével — minden esetben egyedileg állapodnak 
meg, nincsenek előre meghatározott kategóriák. Szin 
tén egyedi konzultáció eredményeként szülemek meg 
9 szolgáltatási árak, A GTS.Datanetnek nincsenek a 
VPN.-re vonatkozó listaárai. 


Matáv 


A Matáv. MPLS (Multi Protocol Label. Switching) 
technológiára épülő, IP. alapú VPN-szolgáltatásokat 
nyújt; a vállalati ügyfeleknek az IP Complex Pluszt, a 
nagykereskedelmi partnereknek az IP IntraConnectet. 

Az IP Complex Plusz szolgáltatáscsalád elsősorban 
alávoli telephelyek közötti, IP alapú adatforgalom le- 
áryolítására alkalmas, Az ügyfelek telephelyeiket a 

táv IP-gerinchálózatának legközelebbi hozzáférési 


pontjához csatlakoztatják (menedzselt bérelt vonalon 
vagy ATM-en), a forgalom ettől kezdve az IP-hálóza- 
ton halad. A legkisebb csatlakozási sávszélesség 64 
kilobit/másodperc, de akár 100 megabit/másodperc 
fölötti sávszélesség is igényelhető. Egy ügyfél VPN. 
jén belül természetesen az egyes telephelyek más-más 
sebességeken is csatlakozhatnak. 

Az IP Complex Plusz dial-up képességének kő- 
szönhetően lehetővé válik a telefonos behívás az ügy 
fél központ telephelyére. 

Az IP Complex Plusz szolgáltatáscsálád nevének 
megfelelően nem csupán VPN-, hanem garantált átvi- 
teli jellemzőjű (COS) csatornákat is nyújt. A Matáv IP 
VPN szolgáltatását Cisco-eszközökre építi, ennek 
megfelelően hardver alapú VPN-t szolgáltat. A társa- 
ságnál úgy vélik, az MPLS technológia alkalmazása 
megfelelően védi a hálózaton utazó ádatcsomagok 
tartalmát, más hálózatokból közvetlen hozzáférés az 
alkalmazott technológia miatt kizárt. ezért szükségte- 
len a VPN-ek esetén megszokott titkosítás, azonban a 
folyamatban lévő IPSec-fejlesztéssel kérés esetén ez 
is megoldható. 

A Matáv az ügyfelek igényei alapján gondoskodik 
a hálózat végponttól végpontig történő menedzselésé- 
ről. A szolgáltatás rendelkezésre állása a Matáv teljes 
VPN-porntfóliójában 99.5 százalék. Az IP Complex 
Piusz szolgáltatáscsalád díjai két elemből épülnek fel: 


8 


egyszeri és havi fix díjból. Ez utóbbi nem fugg sem 
a végpont földrajzi elhelyezkedésétől, sem pedig a 
hang- vagy adatforgalom mennyiségétől. és napszak. 
tól függő díjelem sem létezik. Legfőbb meghatározó: 
ja a sávszéksség, illetve a minőségi szintek. A Matáv 
64 kilobit/másodperere állapít meg egységárat, ennek 
egész számú többszöröseivel számol, és a sávszéles 
ség növekedésével arányosan kedvezményt ad. 


PanTel 


A PanConncct olyan megoldás, amely a vállalatok 14. 
voli telephelyeinek IP vagy IPX alapú LAN-jait virtuá 
lís magánhálózatban egyesíti. A Panel MPLS tech 
nológiára épülő IP alapú VPN-t alkalmaz. Infrastruk 

túrája homogén, kizárólag Cisco-eszközökre épül. A 
szolgáltatás tartalmazza a telephelyek bérelt vonali 
csatlakoztatását a Panel IP-hálózatához. valamint az 
útválasztókat, amelyeken keresztül az előfizetők be- 
rendezései (IP alapú alközpontok. LAN-kiszolgálók) 
kommunikálhatnak. A PanConnect szolgáltatást reljes 
mértékben a PanTel felügyeli, míg a VPN-be kapcsolt 
helyi hálózatok felügyelete az előfizetők dolga. Ha va 
laki különféle értéknövelt szolgáltatásokat kíván igény 

be venni a VPN-en keresztűl, nincs szüksége további 
bérelt vonalakra, Azon felhasználók, akiknek a forgal 
ma nem indokolja bérelr vonalak telepítését, analóg 
telefon-. illetve ISDN-vonalon keresztül is kapc: 
latba léphetnek a PanConnect többi használójával 
(Folyamatban van az ADSL lehetőségének kialakítá- 
5a.) A PanConnect értéknövelt szolgáltatásai a behívá- 
sos felhasználóknak is hozzáférhetők. 

A legkisebb hozzáférési sebesség 64 kilobitímásod- 
perc, a legnagyobb 155 megabítímásodperc. Ha a 
nyilvános telefonhálózatból engedélyezett a VPN-hez 
csatlakozás, a PanTCl a teljes virtuális hálózatra IPScc 
technológiát javasol, A PanConnect egyébként 3DES 
titkosítási eljárást alkalmaz, A Panel IP VEN szol- 
gáltatását igénybe vevők — a rendelkezésre állástól 
függően — három szolgáltatási osztály közül választ- 
tatnak. A legalacsonyabb értéket — 99.5 százalékot — 
akkor garantálja a ParTel, ha a hálózat kialakításához 
társszolgáltatók. infrastnuktúráját ís felhasználja. Ha 
csak saját inírastruktúrával dolgozik, 99.75 vagy 99.9 
százalékos rendelkezésre állást tud nyújtani. 
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PSINet 


akorlatában bérelt vonali, ISDN- és ADSL 

PanTalk ( a Nokia VPN.re optimal 
k tr IPSec rendszert alkalmaz, tel; 
k lók szolgálnak. Az ügyfelek igény szerint 

g tják, illetve bérelhetik ponti úl 

Ah jkat. A hálózatok végpontjai általában 64-5 
g ásodpi agy ennek egés 
ki a PSINet bál A második 
8 kosítatt 56 (DES), ii 168 
jdolt át. Az eszközök beállítható idősza: 

A PSINi 1 végpe háló: 


CEST 


683 öyetame 


SZÁMÍTASTEGANIKA 7002. 4 
pontosítása. Az alkalmazások különböző priorítái 
zelése Cisco 00S alapon történik. Ez alapértelm 
zésben a hangátvítelnek elsőbbséget nyújt, de m 
ritikus alkalmazások részére is beállíthatók a megf 


Vajon mekkora megtakarítás érhető el VPN alkat 
azásával? A PSINet számításai szerint akár 50 szi 


alék. Például Szegedről Budapestre felhozni egy ( 
kilobitmásodperces bérelt vonalat havi 100-120 e 

orint, míg ugyanez virtuális magánhálózati kapcsol; 
setében kevesebb, mint havi 60-80 ezer forint, mé 

1íg hogy 1 internetezni ís tuc 
ak. Ez az arány a telephelyek számának gyarapod; 
ával és az elvárt sebesség növekedésével tovább javul 
Vivendi 


A Vivendi csoporthoz tartozó V-com MPLS-technoli 
jára épülő, IP alapú VPN-szolg 
alakítható ki az ügyfél hang-, adat- és internetháláz 
ta. A V-com e 

a végponti útválasztókat, Gondoskodik 
a bérelt eszközök felügyeletéről és vé 
ről. A VPN-t Cisco-eszközökkel valósítja n 
hálózathoz az ország 


tásával integráltai 


rendszer tervezését és kiépíté 


vonalon vagy behívásos módon csat 


atnak. Behívni analóg telefonvonalon, ISDN 
ADSL-en lehet (ez utóbbi kettőn ott, ahol at 
lag lehetőség nyílik 

A VPN nemcsak adat-, hanem beszédforgalom to: 


vábbítására ís alkalmas, belőle nemzetközi és mobil 
hívások kezdeményezhetők. A virtuális magánháló. 
delhető intemetszolgáltatás. így a fel 
használók közvetlenül tudnak szörfölni a hálón, A vi 
ágháló biztonságos elérését a V-com Intemet Secure 
szolgáltatása garantálja tűzfalakkal 


athoz megret 


elher 
meg hang- és adatforgalmához, e szintek alkalmazá 
val három szolgáltatási osztályt lehet meghatározni 
szükséges minden valós idejű alkal 
mazáshoz, így a beszédátvitelhez. Az ide sorolt alkal 
mazások minden körülmények között elsőbbséget él 


sz ügyfél különböző prioritási szinteket ren. 


al time oszi 


ek. Ezt követi a mission critical, majd pedig a 
best effort osztály. A szolgáltató aszerint sorolja be a 
különféle alkalmazásokat a megfelelő osztályba, aho. 
an azt az ügyfél kéri 
Alapértelmezésben a V-com virtuális mag; 


ti szolgáltatásának rendelke: 


nhálóza: 
e állása 99,5 százalék 


Igény esetén ennél magasabb érték is elérhető megf. 
lelő alternatív útvonalakkal, Rézvezetéken 64 kilo: 
bit/másodperctől 2 megabit/másodpercig terjedhet az 


átviteli sebes: 
tikai ki 


g, ennél nagyobb sávszélességhez op: 
el szüks 
besség minden további nélkül 
akadálya a 622 megabítímásodpercnek sem. 

A V-comnál úgy tartják, a VPN-en belül hardver 
alapú titkosításra csak akkor van szükség, ha az ügy 
fél hálózatának 


5. A 155 megabit/másodpercés se: 


rhető, azonban nin. 


yes részeit el kell egymástól válasz 


tani, vagy ha a hálózat zártsága nagyon kritikus. Ami 


er alapú titkosítást illeti, a társaság mindig a 
megkívánt biztonsági szintektől teszi függővé az al 
kalmazott megoldást. IPSecet is csupán igény esetén 
alkalmaznak (például akkor, hu a VPN-ben ís vannak 
belső szétválasztások), a VPN-ek ugyanis kizárólag a 
fizikai szinten használnak azonos infrastruktúrát, az 
1P-csatornák szintjén nem, Éppen ezért a VPN önmi 
gában is zárt megoldásnak tekinthető, 

A V-com ügyfelei végponronkénti árat fizemek a 
VPN.-ért. Az összeg megállapítása és a jó megoldás 
megtalálása minden esetben konzultáció eredménye 
VALLÁSZ JUDIT 
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Multi-aonitor Ser 
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TERMÉK ÉS TEGHNOLÓGIA 


nagyvárosi hálózatokban (MAN) is. Ehhez azonban 


a technológiát alkalmassá kell tenni testres 


zabott, 


garantált minőségű szolgáltatások nyújtására. 


7 őkora várakozás övezi az Ether. 
net-protokol! megjelenését a vá- 
rosi hálózatokban (MAN-okban), 
sokan arra számítanak, hogy fel- 
válthatja a SONET-et. Az Ether. 

hívei szeretnék, ha a protokoll az 

XDSL és a kábelen elérhető szolgáltatá- 

sok mellett a harmadik, széles körben 
znál:tos internet-hozzáférési megol, 

válna 
és a különböző IP-szolgáltatá 
ak (videokonferencia, letölthető video- 
interaktív játékok. előre feltöltött 
video- és adatszolgáltatások) tá- 
ához az Ethernet alapú infra. 
almassá kell tenni testre- 
áltatások nyújtására. 

szó IP alapá J0S (minő- 

tások), valamint a $02.1g 

igy szerinti VLAN (virtuális LAN) 


az a két technológia, amellyel kíter- ! 


jeszthető az Ethernet sávszélessége, és 
Ikalmassá válik a következő generá- 
ós szolgáltatások (hang és videó) el; 
látására 
A legtöbb, Ethernet alapon dolgozó 
izáható osztályokra bontott szolgál- 
tása kínál, és a felhasználókat ebbe a 
hány osztályba sorolja be, Az egy osz- 
tályba tartozó felhasználók pedig meg- 
vztoznak a sávszélességen. A szolgálta- 
k szmútban az IP minőségi szolgálta 
matt felhasználva négy, egymástól jól 
herő csoportba oszthatják szét a 
mat. s az adott sávszélességszeg- 
nersze mindegyiknek saját prioritása van 
1) Az alacsony késlehetésű és ala 


csony késleltetésíngadozású osztály tí 
ja a valós idejű, a késleltetésre és 

késleltetésváltozásra érzékeny alkal 
mazásokat, például az IP alapú hangto- 
vábbítást. Az alacsony késleltetés kielé- 


gítésére az cbbe az osztályba tartozó / 


csomagokat továbbítják először, Az al 
csony késleltetésváltozásnak a forgalom 
formázásával tesznek ele! 

2) Az alacsony késleltetésű osztályba 
tartozó. csomagok szintén elsőbbséget 
élveznek a továbbításkor, Ez a forgalom 
nem igényel formázást, de a mennyisé- 
gét korlátozni kell. hogy a késleltetésre 
nem érzékeny forgalom elől ne foglalja 
el teljesen a sávszélességet. 

Ez a két osztály megfelel az Expe- 
díted  Forwarding  forgalomosztálynak, 
amit az Internet Engineering Task Force 
(ETF) az RFC 2598 ajánlásban írt le. 
Az Expedited Forwarding megkövetelt, 
hogy a csomagoknak a hálózatból való 
kilépési sébessége meghaladja a belépő 
sebességet, és úgy működjön, mini egy 
virtuális bérelt vonal. 

Az Expedited Forwarding forgalom- 
kezelési irányelvei, a belépéskori csomag- 
eldobás és a forgalom formázása garan- 
tálja, hogy a kapcsolat a következő szol- 
áltatónál is ugyanolyan prioritású legyen. 

3 Az alacsony veszteséggel dolgozó 
harmadik osztályban a csomagok a for- 
galom  ütemezésekor nagyobb súlyt, 
vagyis nagyobb sávszélességet kapnak 
és nagyobb átmeneti tárolóterűletet. Ezt 
az osztályt főként a kritikus fontosságú 
alkalmazások használják, és megfelel az 


1470, 374-0086 


TETF Assurcd Forwarding modelljének, 
amelyet az RFC 2597 rögzít. 

4) A legjobb próbálkozás (best effort) 
osztály a csomagokat olyan hamar to- 
vábbítja, amilyen hamar mudja. Csak a 
maradék sávszélességet kapja meg, így 
eza legolcsóbb megoldás. 

Az Ethemethez hasonlóan a VLAN 
képességei sem ismeretlenek a vállalati 
felhasználók előtt, s az Ethemet kiler- 
jesztésével értékes szolgáltatásokat kí; 
nálhatnak. 

Az IEEE 802. 1g VLAN lehetővé te- 
szi, hogy a felhasználókat (és forgalmu- 
kat) logikailag elkülönítsük az egyéb- 
kém megosztott interfészeken, így az Gi- 
gabit Etherneten vagy a Fast Etherneten, 
Az IEEE 802.1g két kulcsfontosságú 
mezői Ír le, amellyel az Ethemet-keretet 
kiegészítették, ezekkel azonosítható és 
4 priorírásoknak megfelelően osztályoz- 
hutó a forgalom: a VLAN-azonosítók és 


( a felhasználói prioritási érték a 802.1p. 


szabvány szerint. 
A VLAN-azonosító mező 12 bites, az- 
az 4096 különböző VLAN-azonosító ud- 


Együtt, az új 
piacok félé 


1047 Budapest, Barom a. 91.45. 
Tel 29-41-68, (-67, -0) 
Far: 200-61-ét 
2600 Vic, ZÁnyi u. A1fa. 
Tal: 027) 914-á2 


SZÁMÍTÁS TECKNIKA 2097. árvai; 34. 


ható ki. A címkézett kereteket az Ether- 
net protokolltípus mezőben lévő 0x8100 
érték azonosítja, a protokolltípus tény- 
leges. azonosítója a címkét követi, A 
VILAN-okkal a szolgáltatók minden elő- 
fizetőnek egyedi szolgáltatáscsomagot 
alakíthatnak ki, hiszen minden felhasz- 
náló saját VLAN-címkét kap. 

Ez az architektúra hálózat-hozzáférés- 
nél valódi előfizetésen alapuló I - 
Eáltatásokat nyújthat; minőségi szolgál- 
tatásokat (005), sávszélesség-megosz- 
tást, szűrést, VPN-tagságot. Ezek teszik 
lehetővé, hogy a felhasználók valóban a 
nekik szükséges szolgáltatásokat vehes- 
sék igénybe. 

Az Ethemet három szempontból vált- 

itja fel a SONET-et a MAN-okban: 

— Sebessége: 100 megabit/másodperc, ! 

gigabít/másodperc vagy még több lehet; 

— Költsége: a SONET technológiáénak 

akár a tizedére csökkenthető; 

— Ismertsége: a szabványos Ethernetet a 

vállalatok széles körben használják. 
0000 KAREN UVOLI 

(Nerwork World) 


FLUKE 


JAMÍTÁSTECAMILA 2002. 4755 20 


Linux Macintosh-ra: 
Ú jongókhoz 
ÓL Perl-hívek is szeretik tech 
nológiájukát, 
délyesen . védelmezik 


hogy az egyik nagy, Perl: 


hasonlóan a 


és  szenve 


azt. 


Olyannyira, 
ihasználókat tömörítő csoport tagjai 
m felhasználóknak vagy támogatók 


nak nevezik magukat, hanem Perl mon 


rsnek, vagyis hittérítőknek. A Perl a 
Praciical  Extraction and  Reporúng 
Language" róvidítése, de a teljes nevet 


inte alig használják vagy ismerik 
Jon Orwant, a The Perl Journal sze 
1 Mongers felügyelősé 


kesztője és a F 
erint a nyelv azért vonzó az 
mert számtalan lehetőséget 


1 tagja 
mbereki 
(nál. Mottója, hogy több út vezet 


keres me 


alósításhoz és támogatja a 
Kieatív programozást. Mindig van lehe- 
tóség új megoldást találni vele valamely 


problémához. A Perl akkor is jó válasz: 
ts, ha egy alkalmazást gyorsan kell fej 


leszteni — állítják szószólói 


Kicsi, de teljes 


1987-ben Larry Wall alkotta meg a nyel 
vet néhány umixos adminisztrációs fel. 
adat automatizálására, mára azonban a 
Perl sokféle alkalmazás elkészítésének 


DIÓHÉJBAN: 


kedvelt környezetévé vált Viszonylag 
egyszerűen írhatók vele kis parancssoro- 
zatok nem túl bonyolult feladatokhoz, s 
mivel a nyelv meglehetősen összetett 
magas szintű kód is előállítható vele. 

Más nyelvek arra törekednek. hogy 
elegánsak vagy nagyon picik legyenek; 
a Perl a teljességet és az egyszerű hasz: 
nálatot célozu meg" — vélekedik erről a 
nyelvről Paul Hoffman, a Perl for Dum. 
mies könyv írója. 

Mivel Wall munkáját világszerte olyan 
programozók segítették, akik a nyílt ( 
ráskód és a k 
ban. jártasak 


-gészítő modulok vitái 


a Perl képességei mára 


RENDEZÉS PERLLEL 


Ez a kód megnyit egy szöveges 
állományt, az adatsorokat ábécé 
szerint rakja sorba, és a rendezett 
Adatokat új állományba menti et 


open (ORIGFILE, sunsórtoditxt" 


"9PoN (FINÁLFILE, Zsortödtxtői 


rint FINALFILE 


close (FINALFILE); 


Előnyol: 

4- jó teljesítmény 

4 rugalmas 

ak viszonylag könnyű megtanulni 

4 gyors alkalmazástejtesztésre 
alkalmas 


Hátrányak 1 
— kissé következetlen a szintaxisa 
— nagy a memórialgénye 


TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


Perl 


jóval meghaladják a kezdeti. a rend 
szeradminiszírációs feladatok ellátásá. 
hoz szükségesekét. Nyomkövetési, hiba: 
kercsési környezete megbízható, modul 
jai HTML és XML adatok feldolgozásá 
ra alkalmassá teszik. Objekmumorientált 
képességei miatt számos IT-csoport ezt a 
nyelvet választja csapatmunkát igénylő 


fejlesztési projektjeihez. Jóllehet az egy 
szerű. feladatokon 

zóknak nincs szükségük objektumokra. 
a Perl mind a webes e-kereskedelmi 
mind az egyszerű adatmanipulációs 


gramo. 


adatokhoz hasznos cszköz. 

A webalkalm: 
yik legnépszerűbb nyelv — a világ 
egyik jól ismert Perl-felhasználója 
Amazon.com használják adatbázisok 

hálózati sza tatások kezelői felü. 
letének elkészítéséhez. Orwant szerint a 
Fortune 500 cége közül szintén sokan 
használják. 

Jó néhány fejlesztő idcális környezet 
nek tartja szöveges állományok olvasá 
elemzéséhez, kezeléséhez és tá: 
Az IT-szervezetek 
a versenytárs technológiák közül azén 
dönt mellette, létezik, így a 
szakembereknek volt idejük a hibák ki 
küszöbölésére, a platform stabilizálásá 
ra, a biztonsági rések megtalálására és 
kijavítására. Tizennégy éves fennállása 
alatt számos nyílt forráskódú projekt 
például a Linux vagy az Apachc webki. 
szolgáló — alapjául szolgált 

Adam Faust, a Tennessce Valley Au- 
thoríty CTVA) webadminisztrátora cége 
honlapjához a Perl seg 

CGI-4. Elmondta, hogy a Perl archív 
hálózata és moduljai jól illeszkednek a 
TVA Orucle  adatbi IBM 
WebSphere. alkalmazáskiszolgálójához 
Sok esetben jobb megoldást talált vele 
mint a Javával — tette hozzá Faust 


sok készítéséhez is ez 


sához. 


rolásához. 


gy része 


mert régót: 


ségével készíti 


Bőséges platformválaszték 


A Perl forráskód a legtöbb kömyezetre 
Átviherő, többek között Unix, Win: 
dowsra, az IBM különféle rendszereire 
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£ Or 
A más, specifikus rendszerek irá 
kötelezettek úgy vélik 
nint fő cél miatt a P. 
tok megoldása sorái a 


célorientált nyelvekkel szemben. Pél: 
dául a PHP nyílt forráskódú paranc 
nyelvet használók azt állítják, a PHP-val 


könnyebb webes alkalmazásokat k 
a PHP-ba b 
aPc 


mint a Peri 
iny webe 


képes 


a funkciókhoz külön modulok 
csek. Ugyanakkor sok, a webx 
dalakat PHP-ban fejlesztő a Perlt has 


funkciók mi 


A Peri forráskódja, jó m 


tai egyetemben, letölthető a Compn 
sive Perl Archive Network weboldalán 


SHARON MACHLIS 


Compaterworidi 


PERL-FORRÁSOK A WEBEN, 
SAJNOS CSAK ANGOLUL 
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agyarországon a PC. 
kultúra sokkai mé 
/ Iyebben győkczezik, 
/ mint a Macintosho- / 
ké, hiszen a budit- 
pesti Apple-képvise- 
A. let csupán 1991-ben, 
vitán kezdte meg 
a PC, különböző 
lehetősen elterjedt 
ilyen körülmények között föl sem 
merülhetett, hogy fölvegye a versenyt 
például a már hat évtizede jelen lévő 
TBM-mel — mutat ri. Emanuele Mass 
Hungarian Data Systems (HDSys) 
gyvezető igazgatója annak egyik 


klónjai révén, Mm 


kára, miért van hazánkban sokkal ke. 
vesebb Mac, mint Nyugaton. Tavaly 
a több. mint 


r Macintosh 
aránt — talált gazdára, ami a 


izai piacnak körülbelül a 2 százalékát 


— asztali és no- 


] 
) arány képvisel. mivel a ) 
világban egytől egyig fel- / 


peknek számítanak. 


Erafika, multimédia, oktatás 


A Macintoshok jelenléte Magyarorszá. 


don — miként a nagyvilágban — hagyo- 
rafikai feldolgozás terüle. 
rós, számos lapkiadó, grafikai stú 
2 használja őket, 


nimáció. Míg Nyugaron az okta: 
ás viszonylag nagy ügyfele a cégnek, 
hazánkban. a központosított Veszerzés 
miatt, kisebb az Apple jelenléte ebben a 

ban, Ez persze nem jelenti azt 


2 Sulinet-program keretében ne 
otna 1300 Macintosh oktatási ín- 
ckbe b. újabban pedig egye 


vásárolnak ilyen gépeket grafi 
multimédiás oktatás és tanfo 
jára. A budapesti Apple-kép- ] 
óta közbeszerzés keretében 
"1 kormányzati intézmények. 
tául 400500 Mac került 
forha 
hwai felhasználók körében 
2 lehet Appice gyármányt ta- 
€ a szegmensre az eladott gé. 
k kevesebb mini 5 százaléka csik), ! 
oka az ár — a cég / 
ag felsőkategóriás gépe- ! 
Árukzú a jobb módú nyugatiak 
) könnyebben kifizetik, mint az ítt- 
de 
egymásra Hcitálva kí. 
őbbaél kedvezőbb — akár / 
egy pizza árásg lémenő — részletfizetési 
akciók. Kásdásul Amerikában a la 
kozság relatíve olcsóbban jur hozzá a 
Mihez, mível ázt sem vám, sem 25 szá. 
Talék áta sem terheli, Mindeme körül- ! 
jóvoltából Nyugat-Európában kö- ! 
riötefül 15, az Egyesült Államokban pe- 
dig 2 százzáék ölöm az otthoni Miac- 
felbzsználák aránya. Amerikában külön. 


ma beszélve arról, hogy 
át" a kereske 


sábzak kedvező 
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s a PG harca sokak számára rég eldőlt 


ban 


egnézünk bizonyos 


gemenseket, s ehhez hozzátesszük az emberi 


kreativitást, már nem annyira egyértelmű a helyzet 


Apple-képviselet vezetője. 


ben sem válik el élesen az oktatási és az 
otthoni piac; ha egy diák az iskolában 
Macintoshon dolgozik, otthonra is ilyen 
gépet vesz vagy vetet a szüleivel, 


És a különbség? 


Fölvetődik a kérdés: egy Mac mennyi- 
vel alkalmasabb a föntebb említett fel- 
adatok elvégzésére, mint egy hasonló 
tudású PC? Emanuele Massimo szerint 
csak akkor lehet helyes választ adni. 
ha egységes platformként szemléljük a 
hardvert és a rajta futó szoftvert. A Müc- 
! intosh esetében mindkettőt ugyanaz a 


! 


Iítja Mártonffy Attilának a magyarországi 


cég tervezte, ezért tökéletesen illeszked- 
nek egymáshoz, a működésük ís star 
bílabb, mint ha két gyártó termékéről 
volna szó. Az ügyvezető meggyőződé- 
sc továbbá, hogy az operációs rendszer 
Önmagában véve ís stabilabb a PC-s 
rendszereknél, könnyebben kezelhető és 
intutívabb, 

Ezt a tulajdonságot használják ki a 
nagy számításígényű alkalmazásokat in- 
tenzíven használó lapkiadók, grafikai és 
multimédiás stúdiók, A grafikut terüle. 
ten való elterjedési az ís magyarázza, 
hogy az Apple vezette be elsőként az 
egeret és a grafikus felületet, ami a font- 
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Egy szoftvercsomagnak nagyok 

a lokalizációs költségei, így a helyi 
"nyelvre fordítás függ az értékesítés 
nagyságától - magyarázza Gaál. 

. Péter, a Microsott Magyarország 

,  marketingigazgatója. Hazánkban 
alacsony a Macotfice forgalma, 

az ebből származó bevétel csupán 
tizedét érné el a lokalizációs. 
költségeknek. Ez elvben tiz év alatt 
megtérülne, ám a csomag 

két évalatt kimegy a divatból, 

8 újra kellene kezdeni az egészet. 


kezeléssel együtt nagymértékben meg. 
könnyítette a tervezést, s ez sokkal fon. 
tosabb volt a grafikusoknak, mint az e 
segédeszközök nélküli, PC-s irodai al- 
kalmazásokat használóknak, 

Míg a nyolcvanas évek derekán szem. 
beszökő volt a különbség a Macintosh 
és a PC között, ma hardverben legföl 
jebb csak a design különbözteti meg a 
két kategóriát. 

Szvftverben viszont éles az eltérés; itt 
van mindjárt az operációs rendszer. Míg 
a Mac OS 1-9 teljesen saját fejlesztés 
volt, a legújabb, 10-es verziót az Apple 
mémnökei a még nagyobb stabilitás érde- 
kében Unix magra (BSD Unix kemelre) 
) tették át. (A Linux is fur Macen, ám 
] Massimo szerint ebben a Unix-leágazás- 
ban nincs meg az a könnyű kezelhető- 
ség, mint a maces változat húszéves 
pasztalattal kialakított grafikus felhasz- 
nálói felületében.) 


Nagy úr az ár 


A magyar otthoni felhasználót számító- 
gép-vásárlásában. mindenekfölött az ár 
vezérli, Még ha másik márkás géppel 
hasonlítjuk ís össze a Macintosht. az 
utóbbi borsosabb ára elriasztja a polgárt. 
(A legolcsóbb iMac 240 ezer forint kö- 
rül van áfával, a legdrágább proli gép 
pedig a duálprocesszoros, 60 gigabájtos, 
merevlemezes, DVD-íróval ellátott Po- 
werMac G4 a maga 1,2 milliós árával) 
Ennek ellenére a legtöbb nagynevű cég 
PC-üzletága veszteséges, az Apple vi- 
szont — amely ráadásul nem tudná szer- 
vereladásaiból fedezni az esetleges vesz- 
teséget — nyereséggel működik — mu- 
tat rá a HDSys ügyvezetője. Ez azt je- 
lenti, hogy a kereslet növekszik a Mac. 
intoshok iránt. 

Másodsorban. azt kell megnézni, mi 
van a dobozban, A nagy kapacitású me- 
revlemez, a grafikus kártya és a bőséges 
memória mellett minden Macintoshban 
van például FireWire, s a végösszeg tar 
talmazza a monitor, valamint a gazdag 
szofivercsomag árát ís. Harmadsorban 
lényeges szempont, mekkora egy Mac 


fenntartási költsége, milyen hatékonyüt 
és gyorsan lehet vele dolgozni, mennyi 
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idő alatt lehet újratelepíteni az operációs 
rendszert. Mindezeket figyelembe véve 
Emanucle Massíro szerint Macet venni 
hosszú távú — két, két és fél éves — be. 


fektetés. 

Apple gépek iránti keresleret, a 
akulását érdekes összehasonlítani 
Nyugaton és nálunk. Amikor az Apple: 
nck jól megy világszerte, természetesen 
Magyarországon is jól megy, de nem 
olyan mértékben. Amikor a cég 1997. 


rossz passzban volt, s 


— a megelőző 10 százalékos 
részesedésével együtt — 50 száza- 
lékkal estek, hazánkban is érezhető volt 
a kereslet lanyhulása, de nem volt any. 
nyira katasztrofális. A kisebb hullámzás 
azzal magyarázható, hogy az Apple 
Amerikában sokkal erősebb az otthoni ) 
és az oktatási piacon, mint nálunk, s ha 

problémák vannak, ez a két szegmens jó. 
val könnyebben cserél platformot. mint 
egy grafikai stúdió, 

A piacon jelenleg csaknem 15 e 
Macre írt szoftver található. Ez a szám 
ugyan me elmarad a PC-s világ al- 
kalmazásainak százezres nagyságrendje 
mögött, de a gyártónak nem célja, hogy 
minden igényt kielégítsen, csupán a szá 
mára erős területekre szállít megoldást. 
Mindez nem jelenti azt, hogy szökvá- ! 


nyos irodai alkalmazásokra adott eset. 
ben ne használnának Macinoshi, hiszen 
a Microsoft Office csomugjának megvan 
4 mauces változata, sőt az Oracle vagy az 
SAP futtatása sern megoldhatatlan prob. 
lérma. 

Az operációs rendszer és a legtöbb, 
Magyarországon . használt . alkalmazás 
lokalizációja megtörtént, bár például a 
kiadók és a profi grafikusok inkább az 
angol nyelvű változatot keresik. Ugyan- 
akkor nem érhető el magyarul a Micro. 
soft Office maccs változata, mivel Mas: 
simo szerint a Microsoft Magyarország 
elzárkózott a lokalizálás elől. A Micro- 
soft Corporation mindamellett a legi 
gyobb külső, független alkalmazást 
lesztő Macintoshra. Nemrégiben jelent 
mega legújabb MacOffice, ezt már kife- 
jezetten az OS 10-re írták, Az opcrációs 
rendszerekben. természetesen megmu 
rádt a konkurencia. 

Az Apple Magyarországon sem köz: 
vetlenül értékesíti a Macintoshokat, ez- 
zel itthon 38 dedikált viszonteladó és 
egy disztribútor foglalkozik. 

A viszonteladók a szervizszolgáltatás 
mellett installálási tanácsot adnak, s is- 


merik. az alkalmazásokat is, A HDSys / 


ugyanakkor a viszonteladók képzéséről 
gondoskodik. 4 


Apple iMac M8492/A - 340000 forint 
Konfiguráció: 600 megahertz PowerPC G3, 256 kilobájt cache, 
256 megabájt RAM, 40 gigabájt merevlemez, hajlékonylemez-meghajtó, 
CD-újrairó, 10/100 Ethernet hálózati kártya, 16 megabájt 3D grafikus 
kártya, hangkártya, 56K modem, hangszórók, 15 hüvelykes monitor, 
4 USB, 2 FireWire, $VGA port, billentyűzet, egér 

1BM NetvVista AZZp - 1140 dollár (kb. 318 000 forint), monitor nélkül 
Konfiguráció: Pá 1,6 gigahertz, 128 megabájt RAM, 40 aigabájt 
merevlemez, hajlékonylemez-meghajtó, DVD, 10/100 Ethernet hálózati 
kártya, 32 megabájt nVidia GeForce2 MX grafikus kártya, hangkártya, 
56K modem, 1 párhuzamos, 2 soros, 4 USB port, 
monitor port, billentyűzet, egér 

Compag Evo D300D - 266 000 forint 
Konfiguráció: Pá 1,6 gigahertz, 128 megabájt RAM, 20 gigabájt 
merevlemez, hajlákonylemez-meghajtó, CD-ROM, 10/100 Ethernet 
hálózati kártya, 16 megabájt nVidia Vanta grafikus kártya, hangkártya, 
17 hüvelykes monitor, hangszórók, 1 párhuzamos, 2 soros, 
2 USB port, billentyűzet, egér 

Doll OptiPlox GX50 - 308 000 forint 
Konfiguráció: Celeron 1 gigahertz, 128 megabájt cache, 
128 megabájt RAM, 40 gigabájt merevlemez, hajlékonylemez-meghajtó, 
CD-újrairó, Intel 30 grafikus kártya, 10/ 100 Ethernet hólózati kártya, 
56K modom, integrált hangkártya, 17 hüvelykes monitor, 
1 párhuzamos, 2 soros, 4 USB port, hangszórók, billentyűzet, egér 

HP Voctra XE320 - 1094 dollár (kb. 306 000 forint) 
Konfiguráció; Pá 1,6 gigahertz, 256 megabájt RAM, 
AO gigabájt merevlemez, hajlókonylemez-meghajtó, CD-üjraitó, 
16 megabájt nyidia TNT2 grafikus kártya, integrált hangkártya, 
56K USB modom, hangszórók, 15 hüvelykes monitor, 
1 párhuzomos, 2 soros, 2 USB port, billentyűzet, agór 
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1976: Steve Wozniak megtervezi 
a későbbi Apple 1-et. Barátja, Steve 
Jobs ragaszkodik hozzá, hogy 
próbálják meg eladni a gépet 
és 1976. április 1-jén megalapítják 
az Apple Computert. 

1977: bemutatkozik az Apple Il egy 
helyi számítástechnikai kiállításon. 
Az első személyi számítógép, amely 
műanyag házba került és színes 
grafikára is képes. 

1979: a Xeroxnál tett látogatás után, 
Guy Kawasaki vezetésével elindul 
a Macintosh-projekt. A cél olyan 
grafikus felhasználói felületet 
kifejleszteni, amely alapvetően 
megváltoztatja az átlagember 
viszonyát a számítástechnikához. 
(A Macintosh egyébként Kawasaki 
kedvenc almájának a neve.) 

4980- megjelenik az Apple III. 

1981: az IBM megjelenteti első 
PCjét. A Kék Óriással a háta 
mögött a PC gyorsan meghódítja 
a piacot. Jobs belátja, nem képes 
felvenni a versenyt. 

1983: John Sculley lesz az Apple 
elnők-vezérigazgatój 
jóllehet sikeres üzletember — 
nem sokat tud a számítógépiparról. 
Ő és Jobs szinte azonnal 
szembekerülnek egymással, 

1984. január 22.: a Super Bowl ideje 
alatt az Apple leadja híres 60 
másodperces reklámfilmjét, amely 

/ bemutatja a Macintosht. A Ridley 

! — Scottáltal rendezett film Orwell 

/ stílusában festi fel az IBM uralta 

világot, amelyet egy új gép kavar fel. 

! 1985: Jobs és Sculley között elmér- 

gesedik a viszony, s egy sikertelen 

puccskísérlet után Jobs távozik 

a cégtől, Sculley ugyanakkor vitába 
/ keveredik Bill Gatesszel a Windows 

1.0 bemutatása kapcsán, amely 

, nagyon hasonlított a Mac GUIra. 

! Gates végül beleegyezik egy olyan 

! nyilatkozat aláírásába, amely 
szerint a Microsoft nem használ 
Mac technológiát a Windows. 
1.0-ban - ebben persze nincs szó 
a Windows jövőbeni változatairól, 
így az Apple elveszti kizárólagos 
jogait az általa kitalált felülethez. 

1987: az Apple bemutatja a Mac It. 
Építésekor a bövíthetőséget 
tartották szem előtt, így 
a Mac II életképes, erőteljes 
számítógépcsaláddá teszi 

, a Macintosht, Havonta 50 ezer 

dorab kel el az új gépből, 
1990: a piac telítődik különböző 

,  konfigurációjú PC-klónokkal, mig 

, — azAppleaz egyetlen, Macot áruló 

, cég. Májusban megjetenik 
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s arról is szó van, hogy az OS 
esetleg intel alapú gépeken fog futni. 
1991: megjelenik a PowerBook első 


1994: megjelenik a PowerMac 
család, amely a PowerPC chipen 
alapul A processzort a cég 
az IBM-mel és a Motorolával 
közösen fejleszti ki. 

1995: az Apple-nek egymilliárd 
doltárnyi rendelést kellene 
kielégítenie, ám nincs elég alkat- 
része. Tovább súlyosbítja a helyzetet 
a Windows 95 megjelenése, amely 
minden elődjénél jobban hasonlit 
a Mac GUlra. 

1996. január: Spindier helyére Git 
Amelio, a National Semiconductor 
korábbi elnöke kerül. Nagy erőfe- 
szítéseket tesz az Apple nyeresé- 
gessé tételére, ám ezek a harmadik 
negyedév végéig hiábavalónak 
bizonyulnak. Ekkor viszont 30 milllió 
dollár a nyereség. 

1996. december: az Apple bejelenti, 
hogy megvásárolja a NeXT-et, 
és ezzel Steve Jobs visszatér a cég- 
hez. Az egyesülés célja a NeXTstep 
megszerzése, melyet az Apple 
következő generációs OS-e, 

a Rhapsody alapjának szánnak. 

1997: egy különösen veszteséges 
negyedév után lemond Gil Amello. 
A posztot ideiglenesen Steve Jobs 
tölti be. Jobs bejelenti, hogy 
szövetségre lép a Microsofttal. 

A 150 millió doltárnyi Apple- 
részvényért cserébe 

A Microsott és az Apple őtéves 
keresztiicencszerződést köt, és 
ami ennél is fontosabb, pont kerül 
a GULlita végére, Ugyancsak 
"ebben az évben az Apple vissza 
vásárolja a Power Computingtól 
a MacOS licencjogát. Továbbá 
a cég direkt úton is értékesít, 
weben és telefonon egyaránt. 
Az Apple Store hatalmas siker. 
Megjelenik a PowerMac G3 ós 
a PowerBook G3. 

1998: megjelenik az iMac, 

5 a legkeresettebb számítógép lesz 
Amerika-szerte. 
1999: piacon az íBook otthoni 
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Médiumtól függetlenül 


Ganner pisckutató cég leg- 
frissebb jelentése azt állít. 
ja. hogy 2005-re az egye- 
sül államokbeli fogyasztói 
(B2C) elektronikus keres- / 

kedelmi ügyletek 10,1 százaléka nem 
személyi számítógép segítségével banyo- 
ódik. banom mobiltelefonokon vagy in- 
teraktív televíziókon keresztül. 

A piackutató cég becslése szerint 
2001-ben az amerikai fos 
reskedelmi ügyletek 618 
árbevételt termeltek; ez az összeg 2005- ( 
ben várhatóan 227.7 milliárd dollárt tesz 
ki. Tavaly 61.7 milliárd dollárt hozott / 
a PC-ken keresztüli vásárlás. a nem PC ! 


ámítógép csak egy a 


alapú — elsősorban tévés — kereskedelem 
pedig 107 millió dollár. 

Három éven belül úgy módosul ez az 
arány, hogy az egyesült államokbeli fel- 
használók 42 százaléka már több plat- 
formot használ rendszeres tranzakciói- 
hoz. A Gartner szerint a mobileszközö- 
ket elsősorban a tömegközlekedésben, 
mozi. és koncertjegyek vásárlásához 
fogják használni, míg az interaktív tévé- 
ket a televízióban reklámozoti áruk vár 
sárlásához. 

Ez utóbbinál csak az jelenti a gondot, 
hogy 2005 előtt nem fogják széles kör. 
ben használni az internetképes webdo- 
bozokat és az interaktív tévéket. Ezzel 


3 


mos internetelérési eszköz közül. 


együtt a Gartner 2005-re 13.4 milliárd 
dollárra becsüli a televízión keresztül 
bonyolított vásárlási ügyletek értékét 
9.5 milliárdra a mobileszközökön törté- 
nő vásárlások volumenét és 2048 mil- 
liárdra a PC-s vásárlásokból származó 
árbevételt. 


Ami az elektronikus kereskedelmi / 


szolgáltatások földrajzi terjeszkedését il- 
leti; a dotcom-vállalkozások sokat emle- 
getett összeomlását követően a cégek 
Brazília, Chile, Dél-Korea és Észtország 
felé keresik a piacbővítés új irányait. A 
McConmnell tanácsadó intézet tanulmá- 
nyában 53 fejlődő országot rangsoroltak 
felkészültségi szint szerint. 
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) Figyelembe vették a politikai és oki 
tási viszonyokat, a távközlés infrastruk- 
! vúrájának fejlettségét. az adatbiztonság 

szabályozóit, valamint az általános űzle- 
ti környezetet. A tanulmány többek kö- 
zött megállupította, hogy még mindíg 
problémát jelentenek u következő szem 
pontok: az alulképzettség, a szoftverku 
lózkodás, a fejletlen távközlési rendszer 
És a törvényi szabályozás egyes elemei. 

A McConnell-tanulmány szerint az 
egyik legnagyobb problémát a pénzügyi 
rendszer fejletlensége jelenti, hiszen 


egyes országokban azt sem tudják, mire 
jó a bankkártya, A jelentés külön kitér 
Észtországra, ahol - a kedvező üzleti vi. 
szonyok mellett — a kormányzat határo- 
zott lépéseket tesz a lakosság internetel- 
! látottságának javítására. 

0 TIMÁNYI KATALIN 


E-szolgáltatások: figyelem és fegyelem 


Amini arról korábban már röviden hírt [ 
adtunk, az Informatikai Vállalkozások 
Szövetségének (IVSZ) e-szakcsoportja 
és az Országos Fogyasztóvédelmi Egye. 
sület (OFE) a magyar B2C elektronikus 
kereskedelem föllendítésére — a fogyasz- 
tói igényekre reagálva — olyan ajánlást 
dolgozott ki. amely útmutatóként szol: 
gálhat a hazai elektronikus áruházak 
működtetéséhez. 

Külföldi minták tanulmányozását kö- 
vetően a két szervezet által létrehozott 
munkabizottság állította össze az ajánlás 

zermpontjait és a magyarországi inter- ( 
netáruházak képviselői hagyták jóvá a ( 
dokumentumot. 2002. április 5-től ön- 
áltó oldalt kapott az ajánlás. A portál ne. 
vez wwwe-bizalom fu, 


Vásártói bizalom 


Fiscker Gábor. az Országos Fogyasztó- 
védelmi Egyesület infokommunikációs 
csoportjának vezetője elmondta, hogy 
szásóékaik szerint a piac szereplői ön- 
kéniesen vállalják a követelményeknek 
való megfelelést, és ezt a márkajegy 
használatával jelzik títogatóiknak. 
Fischer hozzátette: 2000-ben az OFE 
12 belyen végzett próbavásárlást, hogy 
ellenőrizze, sz interneten eladóbelyek 
valóban eleget tesznek-e az adatvéde- 
lemmel kapcsolatos elvárásoknak, illet- 
ve a saját üzletszabályzstukhan megfo- 
Zzimszoti követelményeknek. A ptóba- 
vásárlások alacsony száma is jelzi, hogy 
ma Magyitországon az e-kereskedelmi 


; 


erősítette, hogy a vásárlói bizalom rend- 
kívül fontos szerepet játszik a hazai 
elektronikus kereskedelem széles körű 
elterjedésében. 2001-ben a magyaror: 
vzági e-kereskedelmi forgalom értéke 
2.1 és 2.2 milliárd forint között mozgott. 

Buruzs Tamás, az e-kereskedetem On- 
! tine szerint az elektroni- 

kus kereskedelem tavalyi - kifejezetten 


Reszter Ákog, az IVSZ elnöke meg- 


mutatja, hogy a világpiacon jelentkező 
dotcom-válság elkerülte Magyarorszá- 
got. Nem arról van szó, hogy ez a régió 
vagy éppen ez az ország speciális vé- 
dettséget élvezne, sokkal inkább arról, 
hogy a helyi intermetes vállalkozások 
jóval megalapozottabbak, mint a világ 
más tájain működő társaik. 

Mcgalapozottabbak, mert a fogyasz- 
tók, illetve a B2B vállalkozások cse! 
ben a vállalatok valós igényeit vették és 
veszik alapul. Jellemző még a rugalmas- 
ság: a kis nevek előbb jelennek meg a 
neten, mint a nagyok. E cégek - mé- 
retüknél és rugalmasságuknál fogva -— 
könnyebben mozognak, mint a piac 
testesebb" szereplői. 


A legnagyobb érték 


Pekő Gábor a Web Services Hungary- 
nek, a régió egyik vezető elektronikus 
kereskedelmi vállalatának képviseleté- 
ben adott számot az €-kereskedelmi 
szolgáltatásokkal kapcsolatos tapaszta- 
lutokról, A cég vezetése úgy tartja, hogy 
az e-kereskedelmi felületeket működtető 
vállalkozások esetében hatványozottan 
igaz az, hogy — amennyiben lehetséges 
— minél több vevőből törzsvásárlót kell 
csinálni. A törzsvásárlók képviselik a 
legnagyobb értéket, 

Perger Péter, az. online házhoz szállí- 
tásra szakosodott Nerpincér vállalkozás 
vezetője szintén alapvető fontosságúnak 
tartja u fogyasztói bizalmat Nem elég 
időben, lehetőleg azonnal fölvenni a 
megrendeléseket, a vásárló a megren- 
delés teljesítésén méri le a szolgáltatás 
megbízhatóságát. A Netpincér jó évet 


egészségesnek tekimhető — forgalma azt ! zárt 2001-ben, vélhetően mert eleget tett 


a fogyasztói követelményeknek. Idén a 
forgalom jelentős növekedésére számí- 
tanak. 

Papp Miklós az 1999 novemberében 
ándult Fókusz Online tapasztalatairól 
számolt be. A Fókusz Könyváruház in- 
ternetes ága közel 30 ezer könyvet, CD-t, 
DVD-t és egyéb termékeket forgalmaz. 
Papp Miklós véleménye szerint is alap- 
vető a fogyasztói bizalom, ám úgy véli. 
attól ígazi szolgáltatás az elektronikus 
kereskedelmi szolgáltatás, hogy szilárd 
logisztikai háttér és megbízható fizetési 
rendszer támogatja. 

TIMÁNYI KATI 


ti idézet az amerikai Keith Clink. 
sealestől származik, akinek sajtóbi 
meülmában nyomtatott és online ma- 
ezzinok versengenek az olvasók ke. 
gyeiért. Hogyan váltak-válnak az új 
technológiákat mohón magukévá te 
v6  médrakonglomerátumok . ország. 
határok fölém átívelő hataimi tényezővé? 

Csak úgy cügködtek a dollármilliárdok az etmúlt 
értzzó egyre duzzadó felvásárlási hultámában. $zú- 
men iparágban kezdődött nagy arányú koncentráció, 
6e talán valamennyi ágazat közül az informatika, a 


távközlés és a média egymástól mind nehezebben el 
választható hármas vonala mentén ment végbe a leg: 
több, leglátványosabb fúzió. 


Felvásártási hultám 


Most éppen a HP-Compag frigytól visszhangzik a 
sajtó, de gondoljunk csak vissza a Microsoft-per ide- 
jén köttetett America Önline-Netscape. majd a rákö- 
vetkező, több mint 100 milliárd dolláros AOL-Tirne 
Warner házasságra! 

Iménti példáinkra netán azt vágja rú a kedves Olva 
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só, hogy ugyan, ezek amerikai belügyek; bennünket a 
vagy más térségeket — aligha érintenek. Első pillan; 
tásra így is tűnhet. Ám nem véletlenül cikkez lapunk 
ís oly gyakran a HP és a Compag egyesülésének fejle- 
ményeiről: a házasság a Ieányvállalatokon keresztűl, a 
két cég világpiaci részesedése révén kihat szinte min, 
den ország gazdaságára, 

Ugyanez a helyzet az AOL-Time Warner fűzióval 
A Time Warner sajtótermékei és filmjei már a felvá. 
sárlás előtt ís világszerte befolyásolták az emberek 
gondolkodását, szórakozási szokásait, s most az AOL 
belépésével ez a hagyományosnak mondható média 
konszem kiegészült az online kommunikáció globáli 
san elérhető eszköztárával. 

Egy francia-amerikai vegyes házasság tán még en. 
nél ís látványosabban példázza a nyomtatott és inter: 
netes sajtó, a távközlés és a film összemosódás 
médiapiac világméretű konszolidációját. Még néhány 
évvel ezelőtt is szinte elképzelhetetlen lett volna, hogy 
francia távközlési és kiadóvállalat bekebelezze 
erikai kultúra egyik jelképét — most viszont 
— 2000 végén — pontosan ez történt: a Vivendi meg. 
vette a Hollywood büszkeségének számító Universal 
Studiókat. 

Emellett az már szinte észrevétlen maradt, hogy ta 
valy augusztusban potom 2.2 milliárd dollárért fel- 
vásárolta az Egyesült Államok egyik legnevesebb 
tankönyvkiadóját, a Houghton Mifflint is, Azt pedig 
egyáltalán nem kell bizonygatni, hogy amit a Vivendi 
tesz, az ma a magyar piacot (és közvéleményt) is be 
folyásolja. 

Hol van már a Vivendi közel 150 esztendős történe- 
tének első néhány, vízügyekről szóló fejezete, az az 
idő, amikor a céget még CGE-nek hívták? Jean-Ma: 
rie Messier elnök-ügyvezető — 1996-os kinevezése 
óta — egyetlen ambiciózus cél érdekében munkálko: 
dik: olyan médiavállalatot akar létrehozni, amely a 
tartalomkészítés és terjesztés valamennyi csatornáját 
átfogja, s amelynek nemcsak az Óvilágban, hanem az 
Újvilágban ís nagy a piaci részesedése. 


Tartalmas gondolatok 


Tartalomkészítés- és terjesztés? Ilyen általánosan kell 
fogalmaznunk, hacsak nem akarjuk felsorolni a szóra 
koztatóipar, a nyomtatott és elektronikus sujtó, a táv 
közlés valamennyi ágazatát a filmgyártástól a zene: 
lap- és könyvkiadáson, az online tartalomszolgáltatá 
son és műsorszóráson át a telefőniáig, A Vivendi Uni 
versal csoportnak muzsikál a U2, övé a Canal, az el- 
ső fizető francia tévécsatorna, s élen jár a vezetékes Ér 
mobil-telefonszolgáltatásban. Száznál több országban 
380 ezer alkalmazottnak ad munkát, s a konglomerá 
tum árbevétele tavaly meghaladta az 50 milliárd doltán. 


az a 
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Ami nincs a portfóliódban, azt vedd meg 
verint ez Messter egyik üzleti vezérelve, Bevásárló. 
útján eddig jó 60 milliárd dollárnyi értékben hal 
ott cégeket a kosarába. Amerikai elemzők véle. 
énye szerint azonban még a Universal megvásárlása 
mm volt elegendő ahhoz, hogy európai létére igazán 
fogadják a tengerentúlon, A nagy áttörést végül az; 
al érte el, hogy 10 milliárdért megvette a USA Net 
rks szórakoztatóipari érdekeltségeit, majd az Echo- 
Star műholdas műsorszóró vállalat részvényeinek 10 
ízalékát. Ez utóbbival — iménti szóhasználatunkkal 


, tartalomterjesztés amerikai piacán szerzett fontos 


a jelek 


pozíciókat. 

Noha némelyek még további — főleg francia táv 
felvásárlásokat írnának fel receptkönyvüikbe 
mondja: 2002 már a kon: 


a Vivendinek, Messler 
olidáció éve (lesz), Annyi bizonyos, hogy van bő. 
ven elrendeznivaló. Egységes egésszé kell kovácsolni 
az egybegyűjtött sokféle vállalati kultúrát, s kezelni 
kell a felhalmozódott mintegy 17. milliárd. dolt 


lományt is, Nem véletlen, ho; 


-onyos — különösen közműves 
sátis fontolgatják. 
Miközben a Vivendi tűzijátékhoz fogható látvá 


nyossággal tört előre az európai és az amerikai pia 


con, egy másik óriás esöndesebben, mondhatni, pénz. 
ügyileg óvatosabban, de a maga módján éppoly ered. 
ményesen haladt lépésről lépésre a média kettős glo- 
balizációja — a médiumok ötvözése és a kontínense 
ken átívelő terjeszkedés — útján. 

Kire gondolunk? A német Bertelsmann konszemre, 
melynek hazánkban a Népszabadságban és az RTL 
Klubban is érdekeltsége van, s vezetője, Thomas Mid. 
delhojf francia  vetélytársáéhoz hasonló birodalom 
építésén fáradozik — bízvást mondhatjuk: sikerrel. 

a ismernénk, ha nem 


Gütersloh városk: 
itt let 


nevét al 


e a Bertelsmann székhelye: itt kezdte a cég, 
himnuszok kiadásával, szintén - micsoda egybeesés a 


Vivendi történetével! — vagy 150 esztendeje. A ma. 
gánkézben levő csak 2005-ben kilépni 
igyekvő vállalat a legfrissebb beszámoló szerint á ta 
valyi pénzügyi évben 8 milliárd dollár körüli árbevé: 
telt ért el, nyeresége megközelítette a 800 millió dol 
lárt. Különböző érdeketts 
nél többen dolgoznak 

Milyen érdekeltségekről van szó? Hazai viszonylat 
bin már említettük az RTL televíziót. Ide tartozik az: 
után a többek között a Britney Spears. Whirney Hous 
fon éx Elvis Presley dalaítól hangos BMG lemezki 
udó, azután az Egyesült Államok legnevesebb kiudói 
közé tartozó, s néhány esztendeje bekebelezett Ran 
dom House. 


a tőzsdéi 


nél 55 országban 80 ezer 


Szilárd talajon 


Jóllehet a Vivendi fő ágai, a távközlés és a hollywoo: 
dí. filmipar nem tartozik. a Bertelsmann (jelenlegi) 
csapásírányai közé, u kiberszféra annál inkább. Mé 
1998-ban megvetette a lábát az elektronikus kereske 
elemben - mellékesen az amerikai espíncon ís 
amikor 200 millió dollár fektetert be az Amazon.com 
akkor induló fő konküremsébe, a Barnes 4 Noble 
könyvterjesztő hálózat online vállalkozásába. 

A német médjacsoport része emellett a magyar 
teányvállatatot ís működtető, tudáskezelésre szakoso. 
dott Empolis és az curápai eskereskedelemben vezető 
helyen álló Bertelsmann Online, Világszerte vihar tá. 
madt belőle, s nem csak a szaksajtóban, hogy 2000. 
ben a Bertelsmann segédkezet nyújtott a szerzői jogi 
Perek fojtásában fuldokló Napstemek, Azóta becslé. 
sek szerint jó 100 millió dollárt fektetett bele, és fize 


A Bertelsmann amerikai 
központja New Yorkban 


tő szolgáltatást akar fa 


ragni belőle. A legfris 
sebb hírek szerint egy 
újabb tőkeinjekció révén 
Middelhofr enesen a 


Napster felvásárlását t 
teki célul. 

Ha valaki úgy gondol- 
ná, hogy ezenkívül a kö. 


zeljövőben nem fog Ber 


Joel Klein, a Bertelsmann 
egyesült államokbeli 
leányvállalatának vezetője 


telsmann-akvizícióról hal 
lani, akkor alighanem téved. Elemzők úgy vélik, hog 
a konszem nemrégiben egyebek között azért vált meg 
közel 7 milliárd dollár értékű AOL Europe-részesedé. 
feltehet 


sétől (1), hogy újabb zsákmányra 
kai zenemű- és lapkiadókra — vethesse ki a hálóját 
Álljunk meg ítt egy pillanatrat Ezzel az iménti fel, 
kiáltójellel külön fel akartuk hívni a figyelmet a mé. 
diaglobalizáció egy másik tünetére, egész pontosan 
arra, hogy versenytársak között ís köttethetnek megál 
lapodások. Az AOL Time Wamérnek szemmel látha 
tóan nem voltak fenntartásai az ellen, hogy európai 
üzletének fejlesztésébe bevonja a Bertelsmannt. Tu 
valy pedig az említett két médisbírodalommali, az 


Mozgásban a gióbusz 


INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 


28 


ezel] 


Eiszuti 


VIÍVENDI 
UNIVERSAL 


A Vivendi Universal honlapja 


en jelentette be 


lőfizetői rendszerben működő ze 


EMI-vel és a RealNi 
a MusicNet nevű, 
neletöltő és -hallgató technotó; 
Napjainkban fél tucat konglom 
hogy globális média 
váljék: a Disney, a Viacom, a News Corporation, a Vi 
az AOL Time Warner és a Bentels 


iban csak három-négy arathat sí 


worksszel közői 


ai platformot, 
küzd azért 
óbirodalommá 


és szórakozta 


vendi Universal. 
mann, Közülük 


kert a világpiac arénájában — mondotta egy február 
ban New Yorkban rendezett konferencián Joel Klein 
a Bertelsmann Egyesült Államokbeli Ieányvált 
nak elnöke és ügyvezetője. 

Ha valaki, hár ő csak tudhatja. Joel 
Klein korábban, a Clin 
ameril 


vr-adminászt; 

ú ágazság 
ügyminisztériutn monopóliumellenes 
részlegét vezette, s az ő nevéhez fü- 
zódik például a Microsoft elleni per 
megindítása, 9 


ráció idején az 


een soltimewarner com 
ara bortotamann com 
wa combsa com 


teve ha com 
ara vivarál som 
rum MunkNet com 


Maot Ea DOLUNM A CONSULTATIOM MAGADMNAL EGYÜTTMŰKÖDÉSBEN KÉSZÜLT. 


Kiegészítő fizetés 


umkaber a munkav 


eti munkztó 


d páheatána Ebből és a sze 


munkate jesít 
dez. annak alapján és annak 


ekhen tenyleges munkavégzés 


Mánya 


A a munkáltató a munkaválla 


abért fizeni, 


s ez nevezzük 
esnek 

túr 
okat háram fább co 


intekhérhen makál 


ható. módon föt okok 
man nem valósul meg a tényleges munka. 
Munkáltaton ér atan a 


akáltatának 


ndekik; 
ató máden fölme 


ikavállalór ten a mi 


ak nem (ölr 


kak miatt marad el a tényleges mun. 


készségét Unyilváni 


ezáltal beáll a 


ajánlott munkavát 
hak megbszottsa 


sázdályozza a teljesi 


memkapogban, ha a munkavállaló 
mmankdétád  sdekkörében tm [Olróható 

5 am (például azén, 
men egy f umtba döntötte. az 


d munkát végezni 


retmélyi akzpbérével azomxai, 


ha pedig 
vedebbi idéd tsdott mun. 
elte a tzegdazttó 


fizetés 


1a0 de a felek más. 


s része jár neki 
ilapodhatnak) 
3. Kiegészítő fizeté 


képpen is mes 


gyanánt a munka: 


vállaló távolléti díja jár 

áz ígszok (munkavállalói) távollét 
esztnibet a a munkavállaló akatá- 
hen 


közérdekből (állampolgári kötelezett. 


tyozva van a munkavéj 


ég veljesítése, véradás, s 
zemélyes okból (például kö. 
teli hozzátartozó halála esetén. vagy 


tortan 


pihenőrdejében (munkaszüneti. nap, 


szabadság stb.1 


a munkavállaló igazol: keresőképte 


lemége mi 


munkavégzés hinya esetén 
(mértéke a távolléti díj XU9£-ai 


elés szokáson mértéke él 


tatáhan 2 munkavállaló 


részére megállap. 
ton ún. távollén díjnak felel meg, amely áll 
személyi alapbérét 
a munkavégzés esetén járó rendszeres 
bérpótlékból, és 

a túlmunka mian kiegészítő bérpór 
hektsól 


A kiegészítő fizetés megállapítása során 


2 magyar munkajog a múltbeli átlagszámi 


tás módszerét alkalmazza, amely alapján a 


munkavállalónak közelmúltban kifizetett 
zák alapul alvból a föl 


ból kiindulva, hc 


keresetet v 


távolléte (munk; 


sztatása) során is annak 


tehet 1 szert. ho 
turkavégzessél tölthette volna 
verjük kiegészítésként, hogy lé. 

ún. indíviduálís . számítási 


jövőbe tekint és annak alapján 


számol, hogy a munkavállaló mennyi mun. 


sdós munkavégzéssel tölthette volna 
Végül hasz 97 út. abeztrakt 
módszer, mely a rendes napi munkaidáben 


általában elértető munkabért veszi alapul 


ig a ténylegesen 


nyosan), mem pe 
kiesett ilóre. vonatkozó szeget. Azt el 
döntéri. hogy a munkavállalóra vagy a 
fmvanikáltatóta sézve melyik lehet az eló- 
nyésehb, átt igban nehéz lenne, hi 

e a munkavégzés jellegétől, a 
ús adőben elérhető munkatelje 
siménytól és a munkavállaló hEszínvona. 
dől. illetve. hérerésű rendezerétél Min. 
enesztre a magyar munkajog az ehhő mód- 
szerrel szárnol, amely folytanossápot, star 
tlatást föhvésetez 


kiesett mi 


€s okat bíztonítánúi in. 


PSBERT BEEN 


írNe Human Solution" 


Megbízónk, 
egy nemzetközi informatikai 
cég számára keresünk 


PARTNERKAPCSOLATI 


MENEDZSERT 
(P: 375) 


Elvárások:; 

" informatikai cégnél szerzett legalább 3-4 éves 
partnerkapcsolatí/indírekt építési tapasztalat; 

s vállalati szerverpiac ismerete; 


s multinacionális cégnél vagy 
hazai disztribútornál szerzett gyakorlat: 
" jó angolnyelv-tudás 


Ha ajánlatunk felkeltette érdeklődését, 
szakmai önéletrajzát a referenciaszám megjelölésével 
az alábbi cimre várjuk: 


I 
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im 116 ág. Kágyaáó 013 Tal n09. 
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Pá.Bert Management Consulting Kft. 
1053 Budapest, Kossuth Lajox u. 1. Telt: 483.2160. fax: 4X5.0699, 
ebenldárelero hu, www pbert.ho. wwwconsultattonmagazin hu 


16608 


Pánzúgyi - intormathas rendszerek 
tefgesztésével foglalkozó, budapesti vállalkozás 
főállású munkatársat meres 


rendszerszervezői 


munkakórbe 


Feladatai 
kötZEE este alá 
piszzyeha 
Elvátások ] 
isösza e ai (dl) 
meze 
kdle sököksztn sake ítéli 
zzetereni 
ela szása tálátza sántáám " ) 
E egezztee 
mele 


Hirdetéselvétel: Kereskedelmi Iroda 
Telefon: 474-8860 e Telefax; 302-0299 
E-mait: kertroda o tág hu 


Pénzintézeteknek 
dolgozó 
számítástechnikai cég 
keres 
MAGIC-es 
programozót 


A szerkesztőségi 


ralllőzzesét az 
re 
Anti-Viri 
pri 128 


mel f 


értékpapíros ismeretekkel. 


A pályázatokat 
fizetési igény megjelölésével — 
az alábbi faxszámra várjuk 
225-34.35. 
Telefon: 06/30-311-84-91 
E-mail: agi gallaydpelmecenas hú 


4 szoftver magyarországi" 
képviselője biztosít, 


Az üzleti siker alapja. 
DTK ABACUS 1845 p416 számítógép 


Hissela 
júliusi 


Konferencia főbb témái: 


s Tények, fejlesztések és trendek 
az európai és a magyarországi 
tárolási piacokon 

s Modern tárolási szoftverek előnyei 

" Biztonsági problémák az adat- 
tárolásban 

" A meglévő tárolási infrastruktúra 
maximális kihasználásának stratégiái 

" Esettanulmányok 


IDC KONFERENCIA 


IDC Storage Roadshow Central and Eastern Europe 2002 
2002. május 7., Hyatt Regency Budapest 


További információ és jelemkezés: wwwidehungaryhu, Telefon: 473.2378 (Papp Bernadett, konferenciamenedzser) 
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Az internet ma — létezik-e kihívás? 


4 cégek most kezdenek el gondolkodni azon, mi mindenre jó az internet, 


éhány évvel ezelőtt az in 

temet úgy nézett ki, mintha 

teljesen új üzletág lenn 

teljesen új üzleti világot 

jelentene, Az idő előreha- 
tudtával, különösen a dotcom:válság el- 
jövetelével. azonban kiderült, nem ís 
annyira új ez a világ — indította beszél. 
ketésünket a Hewlett-Packard. Magyar- 
ország e-services üzletfejlesztési igazga- 
tója, Szamosvári György (gyorgy szá- 
mosvaricnhp.com). 


Régi-új üzlet 


Az internet üzleti felhasználása kapcsán 
e-businessről szoktunk beszélni: az ,€ 
elektronikus, nem pedig internetes Üz- 
letet jelent. Elektronikus biznisz pedig 
mindíg is létezett. , Mára jutottunk el 
oda, hogy fölismerjék a cégek. miszerint 
az intemetüzlet minden eddig hallottól 
eltérően nem annyira új dolog. inkább 
újabb csatorna a hagyományos üzlet 
mellett. Az üzleti folyamatok és az (z- 
leti logika nem változnak meg jelentő- 
sen ettől a technológiától" — vélekedett 
Szamosvári György. 

Ez a felismerés okoz ma nehézségi 
eljutottunk. arra. a. pontra, amikor ren 
delkezésre áll egy meglehetősen fejlett 
technológia, amellyel szemben koráb. 
ban talán túlzott várakozásaink voltak. 
Csak egy példa egy-két évvel ezelőtt ús 
tűnt, rendkívül sikeres és gyors úti 
ben fejlődik majd az e-marketpláce, M4- 
ra világszene — sőt a HP üzletfejlesztési 
igazgatója szerint Magyarországon ís — 
bebizonyosodott, bizony közel se akko. 
ra az érdeklődés az elektronikus piacte- 
rek iránt, , Véleményem szerint most ju. 
fotel oda az internet, hogy szinte előt. 
ről kellene fölépíteni az egészet." 

Szamosvári Győrgy hozzáfűzte: a 


CRM-ről sem sikerült igazán elmagyu- 
rázni a cégeknek, miszerint az ügyfél 
kapcsolat-kezelés nem újdonság: nagy: 
jából ugyanaz, mint amit eddig is tet- 
tek, legföljebb hatékonyabb, az ügyfelek 


részére sokkal kényelmesebb, és meg- 
nyugtatóbb a kivitelezése. Jelentős felis. 
merés a technológiai cégek részéről hi 
írt ix csak lépésről lépésre lehet haladni. 


Eltérő kultúrák 


Túlzás nélkül állíthatjuk: Nyugat-Euró- 
Pában és az Egyesült Államokban ma is 
sikeres az intemet. Mi lehet az okan an 
nak, hogy tőlünk nyugatabbra sikeres. 
Magyarországon pcdig nem olyan elter: 
jedr? Igaz ugyan, hogy hazánkban las- 
san, de biztosan emelkedik az internete- 
zők száma (jelenleg körülbelül másfél 
millió online használóval lehet számol, 
ni), ám még mindig messze nem annyira 
elterjedt, mint a világ fejlettebb orszá- 
gaiban. 

Szamosvári György szerint a fejlettsé- 
gi szintbeli különbségek részben azzal 
magyarázhatók, hogy az Egyesült Álla- 
mokban óriásiak a távolságok az orszá- 
gon belül. Emian a cégek, illetve az 
egyéni felhasználók eleve arra vannak 
kényszerítve, hogy olyan formát hasz: 
náljanak, amely szükségtelenné teszi az 
utazást, E célra pedig az intemetnél al- 
kalmasabb eszközt keresve sem találni. 

Eleve más a felhasználói-togyasztói 
kultúra: a tengerentúliak hozzászoktak 
ahhoz, hogy hirdetések alapján vásárol- 
janak vagy rendeljenek. Ezzel szemben 
Magyarországon. nagyságrendekkel ki. 
sebbek a távolságok, és a korábbi hiány- 
zdálkodásból fakadóan kialakult egy 
olyan fogyasztói kultúra, amelyben az 
emberek szeretnek elmenni az üzletbe 
megnézni, megtapíntani az árut 
Ami az internetes vásárlást illeti: ta 
szalat szerint Magyarországon a vi. 
lághálót leginkább arra használják, hogy 
a webes fellileten megtekintsék a kíná- 
latot. Amennyiben megtetszik. valami, 
rendszerint elmennek a hagyományos 
üzletbe vásárolni. Nagyjából ugyanez 
kultúra jellemzi a magyarországi cége- 
ket ís, Az üzleti élet szereplői még mine 
díg ragaszkodnak ahhoz, hogy szemé- 


lyesen menjenek el egy adott tángyalás; 
Az emberek szeretnek egymás sze- 
mébe nézni, ezért nem mennek annyira 
az intemetes folyamatok, nem tudnak 
úgy működni az elektronikus dölgok" — 
mondta Szamosvári György 

A hazai vállalatok elsősorban elektro: 
nikus levelezésre, 
mációszerzésre használják a világhálót 
A cégvezetők tekintélyes hányada a mai 
napig nem gondolkodott el igazán arról, 
mi minden másra használható az inter 
net, s valószínűleg ebben a technológiát 
szállító cégeknek komoly szerepük van. 

A magyarországi nagyvállalatoknál 
mindenütt van intemetelérés, de tovább: 
rais az a jellemző, hogy döntően c-mai 
lezésre és információszerzésre veszik 
igénybe. A Hewlett-Packard Magyaror 
szág üzletfejlesztési igazgatója úgy ér- 
tékelte, hogy azér már mutatkoznak a 
szemléletbeli változás jelet 

Egyre több konferenciát rendeznek ar 
ról. míre is használható vállalati környe: 
zetben az intemet. A zsúfolásig telt ren. 
dezvények arra utalnak. hogy a vállala: 
ti felhasználókat igenis érdekli a téma 
Szamosvári György úgy látja, hogy a 
hazai cégek közül jó néhányan még 
mindig úgy gondolkodnak, hogy az in: 
ternet alapvetően a fogyasztókat szolgál. 
ja. ugyanakkor az egyéni felhasználók 
nem rendelkeznek olyan olcsó intermet- 
elérési eszközzel, amely lehetővé tenné 
a hálóhasználat széles körű elterjedését 
Magyarországon. 

Azt sem látják a vállalatok, az internet 
milyen kiváló eszköze Ichet a belső, íl 
lerve a cégek közötti kommunikációnak. 
Kifejezetten magyar specialitás az ár. 
kérdés: az internetes termékekkel kap 
csolatosán ís igaz, hogy roppant árérzé. 
a hazai pinc. Nagy tömegben nem 
(het eladni ilyen jellegű termékeket. 


Merre tovább? 


A mobilintemet mindeddig nem hódított 
teret a. magyar piacon, Különösen fájó 
az összehasonlítás, hu a japán í-Mode 
népszerűségével vetjük egybe. A lehet 
séges magyarázatok közül az egyik, 


szörfözésre és infor- 


Szamosvári György: a vállalatok többnyíre 
csak e-mailezésre és információszerzésre 
használják az internetet 


hogy a távközlési szolgáltatók jobbára 
az. SMS-re és a beszédhang 

tatásokra koncentrálnak. A mobilpiac a 
távközlési cégek szerint még mindig 
nem érte el azt a penetrációs szintet 
amely mellett érdemes volna mobilinter 
netes szolgáltatásokat indítani 

Szamosvári György kiemei 
rint a kormányzat fölismerte az intemet 
használat elterjes 
külön. programjuk van ezen a terüle. 
len. Megpróbálják az intemetet legalább 
kormányzatok, (közintézmények, önkor 
mányzatok, kis- és közepes vállalatok 
szintjén népszerűsíteni. Mindez már ed 
dig is sokat segített, és sokat fog segíteni 
az intemetes világnak Magyarországon. 
Már csak azt kellene megvizsgálni, mi 
képp lehetne növelni az intemeteléré- 
si eszközök számát. A HP szakembere 
hozzátette: jelenleg a kormányzati pro- 
jektek képviselik a húzóágazatot az ín- 
temet területén, 

A cégek most kezdenek gondolkodni 
azon, mi mindenre jó az intemet — jelen 
tette ki Szamosvári György. — A világ 
podig a tavalyi nagy felfordulást köve: 
tően ott tart, hogy kicsit ferisztult a piac, 
és piac kerültek olyan megoldások. 
termékek. amelyek gyorsabban, köny 
nyebben implementálhatók, hozzáférhe. 
tők, és olcsóbbak ís, mint az eddigiek 
voltak. rre koncentrál a HP intemetes 
termékeivel és szolgáltatásaival, hozzá- 
téve, hogy a cég igen jó helyzetben van 
a mobilinemet területén ís. 


os szolgál 


misze- 


fontosságát, és 


ÜZLET A NETEN 


Új infrastruktúrát 
igényelnek a felhasználók 


nfrastruktúra fejle: 


ésénél s 


Igáltatásorientált modellben kell gondolkodni. 


apjainkban nincs az az ín- 
formatikai igazgató, aki- 
nek — amikor infrastruktó. 
arszerúsítési projektbe 

— ne kellene számol 


kezi 
Dia azzal. hogy szűk anyagi források áll- 
nak a rendelkezésére, gyérek az erőfor. 
rások. és kordában, a lehető legalacso- 


nyabb szinten kell tartani a tulajdonlás 
teljes költségét (TCO, Total Cost of Own, 
ershipj. A befektetésekkel szemben 
alagvető követelmény, hogy hosszú táv- 
ra szóljanak, újra felhasználhatók legye. 
nek, de még hossza sorolhatnánk a kí- 
ánalmakat 
Ennek megfelelően úgy kell megépf; 
összeállítani, vásárolni és munká- 
ba állítani a projekteket, hogy szabvá. 
iákat alkalmazzunk (JEE, 
NET), ugyanakkor az új rendszer gond 
nélkül működjön együtt a régi szabvá. 
nyokkal és eszközökkel. Természetesen 
zbrványok (XML, ebXML, Web Ser- 
. JOEE, HTTP stb.) sem mindenha- 
jak, de kétségtelen, hogy sokat segít- 


tcept létezik: az informati 
nőknek szolgáltatásorientált mo- 


ban megfelelhessenek az üzleti oldal 
igényeinek. Korábban az volt a gyakor- 
lat, hogy egy sor egyedi, megoldás-spe. 
cifikus projektet indítottak el annak ér- 
dekében. hogy megfeleljenek a legfon- 
tosabb [T-kihívásoknak. 

Az egyedi, szigetprojektek hátrányait 


szükségtelen ecsetelni, érdemesebb az ) 


új megközelítés előnyeit megvízsgálni. 
Ez utóbbi lényege, hogy a kulesfontos- 
ságú alkalmazásokat közös infrastruktú- 
rába kell integrálni, és a különféle pro- 
jekteket (beleértve a webszolgáltatáso- 
kat, a hagyományos szolgáltatásokat és 
sz egyedi projekteket is) egyetlen, kíter- 
jesztett projektként kell kezelni. Mind- 
ehhez a projektet irányító informatikai 
igazgatónak megfelelő, korszerű infra- 
struktúrára van szükségi 

Dióhéjban a következőkre van szük- 
sége az TTágazgatónak: szabványokra 
épülő szolgáltatásorientált alkalmazás 
infrastruktúrára, amely biztosítja a teljes 
intemet operációs környezetet (OE, n- 
temet Operating Environment), és amely 
gyorsaságot és könnyű használhatóságot 
garantál a kulcsfontosságú úzleti problé- 
mák megoldásához. Az is jogos elvárás, 
hogy a TCO-t hosszó távon minimális 
szímten lehessen tartani. 

Ha nagyon tömören akarjuk összefog- 


n kell gondolkodniuk, hogy job- ! lalni az informatikai vezetők oldalán je- 


lentkező igényeket, akkor azt mondhat- 
juk, hogy a cégek életében elengedhetet- 
len az infrastruktúra korszerűsítése, és a 
megoldást az alkalmazás-. szolgáltatási" 
infrastruktúra jelenti. 

Az alkalmazás-infrastruktúra bíztosít- 
ja azokat a közös szolgáltatásokat, ame- 
lyek lehetővé teszik, hogy vállalati kör- 
nyezetben az alkalmazások integráltan, 
a lehető leghatékonyabban működhesse- 
nek, és rugalmasan támogathassák az 
üzleti logikát és folyamatokat. 

Az alkalmazásszolgáltatási infrastruk- 
túra alappillérei a megbízható (resilient), 
integrációs és információközvetítő szól- 
áltatások; ezek a pillérek az alapszol- 
gáltatásokra és a fejlesztőeszközökre tá- 
maszkodnak. Az alkalmazásszolgáltatási 
infrastruktúra alapját a Web Server és 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 7007. Két a a 


Application Server képezik. Az így fel- 
épített infrastruktúra segítségével a fel. 
használók rövidebb idő alatt tudják ki 
! fejleszteni, integrálni és bevezetni eleki. 
ronikus szolgáltatásaikat. 

] A HP Netacúon Intemet Operatine 
Environment (IOE) összetevői pontosan 
czeket az elveket követik és integrált 
platformot. nyújtanak a gyors megol. 
dásépítéshez. A felhasználókat szolgáló 
további előnyök között feltétlenül meg 
kell említeni, sőt; kiemelni azt, hogy 
az alkalmazásszolgáltatási infrastruktúry 
valamennyi alappillérét ipari körökben 
elfogadott szabványok (Java, XML és 
intemetprotokollok) támogatják. Ez a 
támogatás teszi lehetővé, hogy a Hew 
lett-Packard nyílt  alkalmazásszerver. 
stratégiával tudjon dolgozni, 


Venni vagy építeni? 


Szamosvári György üzletfejlesztési igaz 
gató szerint a Netaction olyan alap, 
amelyre bizton lehet építeni. ,EI lehet 
dönteni, hogy egy cég maga épít, vagy 
vásárol. Mindkét döntésnek megvannak 
4 maga előnyei és hátrányai. Mi magunk 
mind a két oldalt támogatjuk: az egyiket 
előre elkészített (70 százalékban kész) 
megoldásokkal, a másik oldalt pedig a 
szükséges építőelemekkel." 


Az Egyesült Államokban olyan online 
adókiszámítási és -fizetési technológiát 


) dolgozott ki a Taxware International, a 


Citibank és a Hewlett-Packard, amely. 
nek segítségével rendkívül egyszerűen 
lehet kalkulálni a forgalmi adókat mind 
az intemetes, mind a hagyományos 
tranzakcióknál. majd pedig a szükséges 
átutalásokat is el lehet végezni az ínter- 
neten keresztül, Ez az első olyan nagy- 


) méretű projekt a világon, ahol a leg- 


újabb szabványokra épülő Web Services 
technológiát használják. 

Köztudomású, hogy az adók kiszámí- 
tása és átutalása meglehetősen komoly 
kihívást jelent a kereskedőknek és az 
államnak egyaránt. Nem kis felelősség 
terheli a kereskedőket, hiszen időről idő- 
re nyomon kell követniük a bonyolult 
és folytonosan változó adókat (helytelen 
értelmezés esetén elképesztően magas 
büntetési tételektől rettegve), miközben 
az állam ígen korlátozottan tudja ellen. 
őrizni, vajon a kereskedők helyesen al- 
kalmazták-e az adótörvényeket. Egyedül 
az Egyesült Államokban több mint 7000 
különböző, a forgalmi adókra vonatkozó 
jogszabály van érvényben. 

A forgalmi adó korszerű kiszámítására 
És átutalására a Taxware Intemational, a 
Citibank és a HP közös pilotprojekiet 
valósított meg. A projekt során többek 
között azt tesztelik, hogy egy minősf- 


Online adózás 


tett szolgáltató miként tudja nyomon kö- 
Vetni és kezelni a kereskedők forgal- 
mi adóval kapcsolatos operációit, tranz- 
akcióit. 

A pilotprojektben az Egyesült Álla- 
mok négy állama, Észak-Karolina, Kan. 
sas, Michigan és Wisconsin vesz részt, 
de a kezdet óta 33 állam jelezte részvé- 
teli szándékát, amelyek közül 
ís csett a minősítésen. A kís 
Taxware Intermarionalnek jutott a minő- 
sített szolgáltató megtisztelő szerepe; a 
résztvevők azt kívánták ezzel kifejezésre 
juttatni, hogy a cég rendszere helyesen 
számítja ki az adókat, A tét nagy: a prog- 
ram sikere esetén a kereskedők állami. 
lag elismert szoftverhez juthatnak, azzal 
számíthatják ki és utalhatják át forgalmi 
adójukat. 

A pilotprojektben a Taxware mint mi- 
nősített szolgáltató adja a forgalmi adó 
kiszámítását végző szoftvert, a Cítíbank 
a banki műveleteket, míg a Hewlett 
Packard a HP/UX kiszolgálókat, a hos: 
ting infrastruktúrát, a biztonsági tanács- 
adást, a méretezhetőséget, a magas ren- 
delkezésre állást, valamint az átutalási 
webszolgáltatásokat és a HP Application 
Server, illetve a HP Web Services Plat- 
form szoftvert bocsátja rendelkezésre, 

A három vállalat közös megoldásával 
mindenki nyer: az online végezhető kal- 
kulációnak és átutalásnak köszönhetően 
csökkennek a kereskedők költségei, vac 
lamint lényegesen leegyszerűsödik. az 
adózás adminisztrációja, A pilotprojekt 


előreláthatólag ez év őszén zárul. 9 
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Ar építés előnye, hogy viszonylag ol 
só, de szabványos termékekből tudunk 
építkezni. Megvalósíthatjuk akár legva- 
dabb elképzeléseinket, nem kötnek sza- 
ályok. Ugyanakkor. természetes féle- 
emként jelentkező gondolataink elűzé- 
sére nagyon komolyan kell venni a gyár 
1ó helyzetét, a szabványok íránti elkö- / 
telezettségét, a termékek összhangját és 
nyitottságát, Hátránya még az építkezé 
nek, hogy kicsit hosszabb ideig tart, és 
olyan fejlesztőket igényel, akik ismerik 
a rendszer komponenseit. 

A vásárlási oldal hátránya, hogy drá- 
súbb terméket vásárolunk, és a speciá- 
lis szoftvercsomaghoz speciális szakér- 
telemre van szükség, A vásárlásnak vi- 
szont feltétlen előnye, hogy rövidebb 


A HP Netaction alkalmazásszolgáltatási 


működéskritikus; 
szolgáltatások 


integrációs 


gáltatás 


tranzakciós 


8 
f-) 
8 
Fi 


garantáltállapot: 


j 
Ej 


idő alatt lehet bevezetni, Természetesen 
jelentkeznek a késztermékek további 
előnyei: kipróbált megoldás tapasztala- 
tokkal, akár többéves fejlesztői munká- 
val elkészült, robusztus rendszerek. 
Szamosvári elmondta, hogy a HP úgy- 
félkörében is akadt ölyán cég. amely na- 
£yon gyorsan akart megnyitni egy inter- 
netes játékportált, Adott volt az. üzleti 
Ötlet és egy bizonyos mennyiségű pénz. 
Ennek az ügyfélnek pontosan arra volt 
szüksége, hogy rendelkezésre álljon egy 
gyorsan bevethető termék, amely egy- 
két hónap alitt kint van a piucon, és 
megbízhatóan, biztonságosan működik 
Nyen volta HP Mobile Portal megoldása, 
Nyilván, akadnak olyan ügyfelek ís, 
akik számára nem a gyorsaság a legfon- 
tosább szempont. Ezek az ügyfelek mog: 
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engedhetik maguknak, hogy fokozatosan 
építkezve, lépésről lépésre, kissé hosz- 
szabb projekt keretében haladjanak előre." 


Web Services modell 


A Netaction tartalmazza az Application 
Servert, és felette van a Web Services 
Platform. A Web Services termékcsalád 
magában foglalja egyrészt a mai Web 
Services építéséhez szükséges elemeket, 
másrészt magában foglal egy úgyneve- 
zett Process Manager Interactíve-ot, 
amely vizuális tervező és integráló esz- 
köz, és amellyel Java-alkalmazásokhoz 
lehet vizuálisan processeket megtervez- 
ni és a már elkészített alkalmazásokból 
új funkciókat komponálni. Ily módon az 


Három pillér 


három alappillére: 


A rezlllans rész feladata, hogy feladatkritikus környezetet biztosítson az üzleti 
alkalmazásoknak, Ide tartozik az elosztott adatbázisok kezelésére szolgáló 
tranzakciós motor, az üzenetek feldolgozását bíztosító messaging eszköz, 

és a mindenkori állapotot elmentő, ezáltal hibatűrő komponens. 

Az integrációs résznek tartalmaznia kell az üzleti folyamatokat kezelni és 
integrálni képes eszközt, a háttérrendszerek szabványos integrálását gyorsan. 
megvalósító csomagot, illetve a belső és külső alkalmazások szabványos 
csatornákon történő felhasználását lehetővé tévő ügynevezett web services 


kell juttatni a felhasználókhoz. Erre szolgál a információközvetitő rész, 
amelynek részei a portálkészítő, valamint a multimédiás tartalmat előállítani, 
szerkeszteni és célba juttatni képes tartalomkezelő eszközök. 


informáci etítő 
szolgáltatások 


ol 


álkalmazásszerver 
internetszerver 


üzleti logika ki tud kerülni egy könnyen 
kezelhető vizuális workfiow felületre, A 
termékcsalád tartalmazza továbbá a Java 
Messaging elemet, és a Syndícation Ser- 
ver terméket, amely digitális tartalmat 
tud. automatízáltan eljuttatni az ügyfe- 
leknek. 

Egyes piaci vetélytársak hasonló kíná 
latától eltéróen a Hewletu-Packardnak az 
építkezőknek szánt kínálata nem tartal. 
maz bizonyos elemeket, űgy mint portál- 
keretrendszer vagy CRM, ítt az ügyfél 
választhatja ki a partnertermékekből a 
számára megfelelőt. A HP. inkább. a 
ra törekszik, hogy szabványokra épülő, 
teljes alap-infrastruktúrát kínáljon; $ mi- 
vel eleve minden termék interoperábílis 
ögymással, a továbbiakban biztosítva van 
a zökkenőmentes együttműködés. 91 


Óriási különbség 


A Hewlett-Packard és a Kírowski kő- 


zötú partnerkapcsolat körülbelül egy- / 


éves múltra tekint vissza — közölte elől 
járóban Kovács Zoltán. az átfogó e-busi- 
ness megoldásokat kínáló Kírowski Rt. 
ügyvezető igazgatója. A közös munka 
fókuszában a portálmegoldások és a tar- 
1talomkezelő rendszerek állnak. Melyek 
azok a termékek. amelyekre a közös kí- 
nálat épül? 

. Az egyik a HP Java alapú alkalma- 
zásszervere, amely a JZEE szabványnak 
megfelelő technológiára épül. Ez az al 
kalmazáskiszolgáló — a Kirowski meg- 
felelő keretrendszerével együtt — rend- 
kívül költséghatékony és fejlett portál. 
megoldást jelent az ügyfelek számár: 
hangsúlyozta Kovács, majd hozzátette: 
, Néleményünk szerint a HP Java alapú 
alkalmazásszerver-terméke olyan köztes 
szoftver, amely a jövő webes fejlesz 
téseínek mintegy az általános szabványa 
lesz" 

A másik, szintén közösen ajánlott esz- 
köz a RedDot Solutions rendkívül fejlett 
És költséghatékony tartalomkezelő meg- 
oldása, mely több. mint ezer nemzetkö- 
zi referenciával rendelkezik. Az eszköz 
microsoftos környezetben teszi lehetővé 
tartalomkezelési feladatok ellátását. 

Az együttműködés harmadik területe 
egyelőre gyerekcipőben jár. Olyan má- 
sodik. illetve harmadik generációs po 
tálmegoldásokról van szó, amelyek ín- 
tegráltan tartalmazzák az eCRM-funk: 
cionalitást. I két szállító. illetve termék 
emelhető ki: az ATG (Art Technology 
Group) és a BrosdVision. Míg az ATG4 
elsősorban a Kirowski ajánlja (mivel a 
cég rendelkezik az erre vonatkozó mód- 
szertannal és szakképzett tanácsadók- 
kal). a BroadVision inkább a Hewlett- 
Packardhoz kötődik. 

SA. HP és a Kírowski együttműködése 
€ három termékcsoport terén a tervezés- 
re, a fejlesztésre, a tanácsadásra és az 
Üzemeltetésre összpontosít" — tájékozta- 
tott Kovács Zoltán. A két cég elsősorban 
a banki szektorban dolgozik együtt, így 
például tőbb pénzintézet belső portáljai- 
nak fejlesztésében vettek részt. 

Ami a további közös terveket illeti, az 
ügyvezető igazgató a Kirowski-termé- 
kek HP-alkalmazásszerveres továbbfej- 
lesztésére hívta fel a figyelmet. ,.A ma- 
gyar piacon igen korlátozott a kereslet 
az ilyen második, illetve harmadik gene- 
ráciás  portálmegoldások . iránt. Akad 
ugyan néhány nagyvállalati megtende- 
lő, amelyeknek az ügyfelei rendkívül ín- 
tenzíven használják a vállalat intemetes 
megoldásait, mi azonban ennél lényege- 
sen szélesebb körben szeretnénk a szol- 
gáltatásainkat kínálni. Éppen ezén ki- 
Vvánjuk tövábbfejleszteni termékeinket, 
hogy számos egyedi igényt elégíthes- 
sünk ki. A HP alkalmazásszerver-termé- 


két egy regionális termékmenedzsment. 
ernyő támogatja, így azt tervezzük, hogy 
a régió többi országában ís bemutatjuk 


! megoldásainkat a multinacionális válla- 


latoknak" — mondta Kovács Zoltán. 

Ugyanakkor a Kirowski vezetője azt 
sem rejtette véka alá, hogy cége min 
den esetben az adott ügyfélre összpon- 
tosít, ezért nem kötődik szigorúan 
egy technológiához. Ez a gyakorlat 
azt jelenti, hogy a portálmegoldások és 
a tartalomkezelés terén nem kizá 
HP-vel működik e! 
Microsoft és az Oracle, a HP által képvi- 
selt ATG-vel saját jogon is kapcsolatban 
Áll. de nyílt forráskódú technológiákat is 
használ. Miért van erre szükség? 

Kovács Zoltán azzal kezdte a magya: 
rázatot, hogy egy-egy webes portálal- 
kalmazás mögött egy sereg eszköz és 
renászer integrációja húzódik meg, ezért 
az esetek többségében számos elemből 
kell építkezni; ilyen például az alkalma- 
zás-, a web- és az adatbázis-kiszolgáló. 
Lehet, hogy megvannak a portál alapjai, 
de elképzelhető, hogy szükségessé válik 
valamilyen egyedi dokumentumkezelő 
vagy egyéb megoldás 

Teljesen természetes, hogy a HP kíná- 
lata nem fedi mindezeket az igényeket. 
Nem rendelkezik például saját adatbá- 
zis-kezelővel vagy saját webszerverrel 
rendelkezik viszont saját alkalmszáski- 
szolgálóval 

A Kirowskinál úgy vélik, hagy ez 
utóbbi elem, a köztes szoftver a teljes 
megoldás meghatározó eleme, amely a 
jövőben a portálépítés alapjául szolgál 
Éppen ezért rendkívül megalapozott a 
két cég együttműködése 

Egy-egy konkrét megoldás kiválasztá- 
sa a Kirowskinál mindig az ügyfelek 
üzleti vagy kommunikációs igényeiből, 
közép- és hosszú távú terveiből indul ki. 
Ezek alapján döntik el, hogy ATG. HP 
vagy Microsoft alapú, esetleg nyílt for- 
ráskódú megoldást ajánlanak. A különb- 
ségek természetesen az árban is jelent 
keznek. 

, Mindíg a portált tekintjük a központi 
termékelemnek, és ezt többféleképpen 
kialakíthatjuk. Sok esetben elmondható, 
hogy kívülről nem mutatkozik nagy kü 
lönbség a portálok között, a háttérben 
azonban jelentős eltérések rejlenek. 

Van olyan portál, amely mögött gya- 
korlatilag semmi sem található, míg má- 
sok számtalan lehetőséget, például kü- 
Tönféle interaktív funkciókat működtet 
nek. Nem véletlen tehát, hogy az egyik 
esetben szinte ingyen megvalósítható a 
portál, máskor viszont akár több száz- 
millió forintos beruházásba kerülnek a 
háttérfunkciók. A különbség első ránó- 
zésre nem mindig szembcőtő, valójá- 
ban azonban óriási" — hangsúlyozta Ko- 
vács Zoltán. 9 
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A szolgáltató infrastruktúra 


A Hewlett-Packard szoftverkínálata lényegében két, egymással együttműködő 
csomagból, a Netactionből és az OpenView-ból áll. A két csomag együttesen 
számos megoldással támogatja a HP szolgáltatáscentrikus elképzeléseit. 


Netaction az üzleti folya 

atok fölgyorsításár szol- 

álja; segítségével a HP 

ügyfelei rövid idő alatt ki- 

fejleszthetik, . íntegrálhat. 
ják és hadrendbe" állíthatják e-szolgál- 
tatásaikat A Netaction szoftvercsomag 
egyesíti a tavaly főlvásárolt Blvestone 
Software köztesszoftver-termékeit a HP 
meglévő programjaival (például HP Pro- 
cess Manager, c-Spcak). A Netaction kö- 
zéppontjában álló s a HP Application 
Server alkalmazáskiszolgálóján alapuló 
middleware-készletet a Hewlett-Packard 
Intemet Operating Environment (IOE) 
néven kínálja. s Java (J2EEL illetve 
XML alipú megoldásokat tartalmaz. Eh- 
hez csatlakozik a HP OpenView, amely 
ondoskodik a szolgáltatás célba juttatá- 
sáról. továbbá végponttól végpontig ter- 
jedő mencázsmentmegoldásokat kínál a 
teljes információtechnológiai inírastruk- 
túra vonatkozásában, akár heterogén 
környezetben. Ez magában foglalja a 
harávert, az alkalmazásokat és azok el- 
érhetőségét. a rendszereket, a szolgálta- 
tásokat és azok minőségét, a teljesít 
ményt, a hálózatokat. a tárolórendszere- 
ket és az intemetet. 

Ezek a komponensek integráltak, 
agyzmakkor függetlenek egymástól, ez- 
ltal szzkaszoszn is könnyen telepíthe- 
A fölhaszaált legújabb ipari szabvá- 
nyok (J2EE, JCA. JMS, XML) garantál- 
ják, hogy ezekkel az elemekkel Építkez- 
ai jövőbiztos befektetés. Ez a megköze- 

tés lerövidíti az implementációs időt, s 
minően telepítési fázis a befektetés mér- 
tető megtérülését eredményezi. A Net- 
action és az OpenView együttesen 14- 
mogatja a mindíg készenlétben álló (al- 
mayvor infrastruktúrát, lehetővé téve 
ezzel egy cég üzletmenetének fejlesztő. 
sén, imegyélását, 2 dinamikus szolgálta: 
tások felügyedesét a rugalmasság és a 
bevétel növelése érdekében. A Hewlett- 


Akcióban a Net 

A MP Nctactjon architektúrája tehát ru. 
Ezlmas környezetet nyújt a webszolgál- 
tatásztk fejlesztéséhez, Ci 


internet. 
Működési 
környezet 


00€; 


lyen módon lehet teríteni: vezetéken és 
vezeték nélkül, IP alapon és konvergens 
hálózatokon, A Netaction SZOfIVeTCSO- 
mag ugyanakkor a Web Service-eken 
keresztül megfelelő átjárhatóságot te- 
remt a Javaés a .NET között, így segítve 
a kapcsolatot a különböző rechnológiai 
megoldásokat használó cégek között. 

A HP Netaction Suite központi rend- 
szere az Intemet Operating Environment, 
amely egy sor intemetes és integrációs 
szoftvenechnológiát foglal magában, 


különböző elérési csatornák között. E 
technológiákkal a vállalatok integrálhat- 
nak embereket, folyamatokat és alkal 
mazásokat a vállalati struktúra 
mányos keretein belül és kívül, A Hew- 
lett-Packarú fölfogásában az IOE olyan 
az intemetnek, mint az operációs rend. 
szer a számítógépnek, 

Az internetes működési környezetet 
két platform ís kiegészíti. A HP Open- 
call hang-, adat, illetve egymáshoz kö- 
relítő távközlési és informatikai szolgál- 
tatások fejlesztésének és telepítésének 
plarformja. Legyen szó telekommuniká- 


környezetet, szabványos technológiákon 
alapuló  webősszeköttetést biztosít, to- 
Vábbá a beágyazott, moduláris Linux- 
blokkok jóvoltából csökkenthető a fej- 
lesztés kockázata, költsége és piacra ju- 
tási ideje, 


A szolgáltatás építőelemei 


A HP Nctaction bliokkokból építkező 
1OE architektúrájának , szíve" a J2EE 
1.3 szabványnak megfelelő alkalmazás- 
kiszolgáló (Application Server, AS: HP- 
AS). Az imtemet korai időszakában a 
weboldalak statikus lapok voltak, ame- 
lyeket egyszerű böngészőkkel lehetett 
olvasni. Az  alkalmazásszerver olyan 
szoftver, amellyel a felhasználó dínami- 
kus weboldalakat böngészhet, miközben 
gondoskodik a hibatúrésről, a biíztonság- 
ról, a terheléselosztásról, az állapotmen- 
tésról, továbbá egy sor olyan tectinoló- 
tai feladatot végez, ami elengedhetet- 
len az internetes működésnél. A HP-AS 
generációs ugrást jelent a JJEE alkalma. 
zásszerverek piacán, ugyanis elődeitől 
eltérően rugalmas, harmadik generációs 
archítektúrája komponens vagy szolgál- 
tatás alapú, s támogatja a plug-and-play 
technikát. 
Ezzel a szolgáltatások dinamikusan 
a rendszerben lévő 
más szolgáltatásokhoz, elérhetők és fel- 
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segítségével az alkalmazás a legpon- 
tosabban és leghatékonyabban szolgál. 
hatja az adott igényeket. Sőt mi több, a 
platform garantálja, hogy a rá épülő aj. 
kalmazások és megoldások együtt fej. 
lődnek a kritikus fontosságú technoló- 
giákkal és a J2EE fejlesztéseível, bizto 
Sítva a szükséges hardver- és operációs 
rendszer-függetlenséget a cégeknek és a 
stabilitást a felhasználóknak. 

A HP alkalmazáskiszolgáló Applicic 
tion Server Resílient Edítion kiadása 
a szabványos HP-AS termékre épül. 
Ezenkívül azonban kivételes garantált 
állapot-kezelési funkcióval bír a JDBC 
vagy állomány alapú rendszereken ke- 
resztül, támogatja az összetett és elosz- 
tott tranzakció-kezelést akár többszörös 
adatbázisokon keresztül, XA-megfelelő, 
kapcsolt JDBC-meghajtókat tartalmaz, 
amelyek maximalizálják a vállalati átvi. 
tel teljesítményét, illetve teljes értékű, 
Saját Java alapú üzenetkezelési és -t0- 
vábbító (messaging) rétege ís van. 

A HP Process Manager segítségével 
grafikusan határozhatjuk meg üzleti fo- 
lyamatainkat, hozzárendelhetjük. embe- 
ri-technológiai erőforrásainkat, az általa 
nyújtott környezet segítségével pedig 
automatikusan. futtathatjuk és. moniro- 
rozhatjuk ezeket a folyamatokat; és mind- 
ezeket üzleti menedzserek ís könnyen 
elvégezhetik. A Process Manager archij. 
tektúráját arra optimalizálták, hogy hosz- 
szan tartó folyamatokat kezeljen nagy 
terhelésű környezetben. A. folyamatme- 
nedzser segítségével belefoglalhatjuk az 
új folyamatokba hagyományos alkalma- 
Zásainkat is, s ezeket akár webszolgálta- 
tásként jeleníthetjük meg. 

A HP Process Manager Interactive 
Edition változata a feldolgozási techno- 
lógia új generációjaként abban támogat- 
ja a felhasználót, hogy grafikus model- 
lezőeszköz segítségével gyorsan fej 
lesszen összetett alkalmazásokat web 
alapú és mobil webszolgáltatások szá- 
mára Az interaktív és személyi feldol. 
gozás során a már meglévő kezelői fe. 
lületeket és integrációs eszközöket lehel 
használni. 

Az IOE moduljai közé tartozik még a 
HP Transaction Server JZEE-re felkészí. 
tett objektumtranzakciós szolgáltatás; 
J2EE Java Message Service API által 
teljes mértékben támogatott HP. Mes- 
sage Server üzenetközvetítő alkalmazási 
a mobilalkalmazások készítését egysze- 
rÚvé És gyorssá tévő HP mobile toolkit 
(mobileszközkészlet); az  értéknövelt 
szolgáltatások és személyreszabott tarta 
lom gyors célba juttatását (mobileszkö- 
zökre) lehetővé tévő HP Mobile Portal 
Solution; a tartalomszolgáltatást auto: 
matízáló és más tartalomkezelő termé 
kekkel ís használható HP. Syndication 
Server, 

A tartalomkezelés egyébként a HP ér" 
telmezésében olyan technológiai megol" 
dás, amely három részből ált: a tartalom 
létrehozásából, a munkafolyamatból és 
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a tartalomszolgáltatásból. A legtöbb tar- 
talomkezelő rendszerben (CMS) a szol- 
latási funkció erősebben fokuszál a 
tartalmi, mint a technológiai részre, így 
a tartalom előállítói más szállítók alkal- 
mazásszervereire és megoldásaira tá- 
maszkodnak ez ügyben. Ilyen szerepet 
tölt be a HP Syndication Server és a HP- 
AS. A Hewlett-Packard. alkalmazáski- 
szolgálója együttműködik a partnercé- 
ek CMS-termékeivel mindazon elő- 
nyökkel, amiket a HP-AS nyújt. 


Webszolgáltatások 


Az Intemet Operating Environment fon- 
tov moduljai foglalkoznak webszolgálta- 
tások terve: l 
jük sorolható a HP Web Services Plat- 
form, a HP Web Services Registry és a 
HP Web Services Transactions. 

(Gyakran akadályozza a vállalatok köz 
úi együttműködést. hogy nehézségekbe 
ütközik a partnerek tevékenységének in- 
tegrálúsa a tűzfalakon kívül. Mivel a 
legtöbb cég heterogén hardver- és szoft: 
verkörnyezetben fejti ki tevékenységét, 
az együttműködés megköveteli, hogy a 
Partnerek. ,ántím" betekintést. kapjanak 
egymás üzlet  infrastruktúrájába. A 
szabványokon alapuló integráció hiánya 
azt jelentette, hogy az együttműködés 
létrehozásának és fenntartásának magas 
költségei miatt nem jöhetett létre az 
óbajtott együttműködés, Ezek a ténye: 
zők azt eredményezték, hogy jelentős 
akadályok támadtak a vállalatok köz- 
tí elektronikus kereskedelem terjedése 
előtt, A probléma megoldását a webszol: 
káltatások (Web Services) kínálják. 

Egy cég szabványos kommunikációs 
technológiákon alapuló webszolgáltatá- 
sut az ügyfél, a beszállító és a kerexke- 
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Hewlett-Packard megoldások és termékek 


egoldások 
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delmi partner saját webszolgáltatásai ré- 
vén egyaránt elérheti, tekintet nélkül a 
hardverre, az operációs rendszerre és a 
programozási környezetre. Ennek ered- 
ményeként a vállalatok meglévő és jö- 
vőbeli üzleti alkalmazásaikat webszol- 
gáltatásként jeleníthetik meg. § ezekhez 
a partnerek könnyen hozzáférhetnek. 
Így a webszolgáltatások hamarosan át- 
veszik az EDI, WebEDI szerepét. Több 
üzleti előnyt kínálnak: minimalizálható 
a raktárkészlet, csökkenthetők a beszer- 
zési költségek, javítható a vevőszolgálat 
és dinamikusan alakíthatók az új üzleti 
kapcsolatok. 

A HP Web Services Platform együtt 
űködik a JZEE alkalmazásszerverek- 
kel — ilyen a HP-AS ís —, s mint ilyen, mo- 
duláris, azonnal használható (plug-and- 
play), szabványos architektúrával szol- 
Kál, amely a má és a holnap egyedi üzleti 
igényei szerint módosítható. A HP Javá- 
ból, XML-ből, WSDL-ből. SOAP-ból, 
valamint. UDDI-ból építkező webszol- 
gáltatási termékei jelentik azt az alapot 
amely az ügyfelek webszolgáltatási meg- 
oldásokkal való ellátásához szükséges. 
A platform különféle elemekből áll ösz- 
sze. Ilyen a HP Service Composer; en- 
nek révén Java EE-alkalmazásokon 
alapuló webszolgáltatásokat lehet. ter- 
vezni, Bz teszi lehetővé, bogy alkalma- 
zásúánk webszolgáltatásokként jelenje- 
nek meg, amelyeket egy varázsló segít- 
ségével telepíthetünk a HP-AS re. 

A továbbítást a HP-SOAP-szerver öld. 
ja meg. Ez a kiszolgáló a könnyű kezel- 
hetőség és a testreszabhatóság érdeké- 
ben moduláris folyamatokra bontja az 
üzenetek érkezését, feldolgozását és küll- 
dését. Keretet ad továbbá a http és az 
smip, a fejléc és a boríték-előkészítés, í1- 
letve a válaszadó mechanizmus számára, 


Biztonság 


Miután létrehoztunk egy webszolgál- 
tatást, a HP Registry Composer automa- 
tíkusan bejegyzi azokat az UDDI-kom- 
patibilis nyilvántartásokba. Grafikus fe- 
lület útján a Composerrel megtekinthet- 
jük. szerkeszthetjük és publikálhatjuk a 
szolgáltatásokat a nyilvános. a félnyil- 
vános és a magán UDDI-bejegyzések- 
ben, továbbá fölfedezhetűnk más válla- 
lat ajánlotta szolgáltatásokat. 

A Hewlett-Packard gondoskodik a 
webszolgáltatások végponrtól végpontig 
terjedő integritásáról hardvertől, öperá- 
ciós rendszertől és programnyelvtől füg- 
getlenül. A Business Transaction Protocol 
(BTP) révén a HP Web Services Trans- 
action kiszolgálót kifejezetten olyan 
összetett, hosszan tartó műveletekre ter- 
vezték, amelyek a tűzfalakon kívül tör- 
ténnek, és a való világ üzleti protokoll- 
jait tükrözik. A szerver három részből 


S: a tranzakciós koordinátorból (ez a fő 
tranzakciós kiszolgáló). az ügyfélkönyv- 
tárakból a tranzakciókat kezdeménye: 
alkalmazások létrehozásához. illerve a 
webszolgáltatási tranzakciókban való 
részvételt lehetővé tevő könyvtárakból. 

Az üzenetek integritásának és Érvé- 
nyességének szavatolására a HP Web 
Services Platform rendelkezik XML ala. 
pú digitális aláírási csomaggal is. 


Kössük össze rendszereinket! 


Gyakran jelent problémát különféle vál: 
lalati információs rendszerek integrálá. 
sa, Ennek kezelésére a cégek alkalma- 
zásintegrációs megoldásokat vetnek be, 
ám ez a folyamat hosszú ideig tart. költ- 
séges és ki van téve a bukás kockázatá- 
nak. A HP a probléma áthidalására fej: 
lesztette ki szabványokon alapuló, azon. 
nal használható késztermékét. az Insevő 
JCA adaptereket tartalmazó csomagot. 

AJCA (I2EE Connector Archítecture) 
szabványos összekötőelem a Java 2 En- 
terprisc Edition 1.3 specifikáció része. A 
JCA szakértői csoport reméli, hogy min- 
den, vállalati rendszereket, alkalmazás. 
kiszolgálókat és integrációs eszközöket 
szállító gyártó beépíti c szabvány támo- 
gatását termékeibe, mint ahogy a na. 
gyobbak ezt már megtették. 

Az Insevo teljes mértékben támogatja 
a Secure Sockets Layer (SSL) biztonsá: 
gi megoldást, amelyet a világháló általá- 
nosan elfogadott mint a kiszolgáló és az 
ügyfélgépek közötti kommunikáció hi- 
telesítésének és titkosításának eszközét 
Az Inscvo ráadásul , ipari erősségű" tit- 
kosítási algoritmust használ. 

Mindezeknek és a már meglévő 35 
különböző adapternek köszönhetően az 
integráció ideje pár hétre rövidül az ed- 
digi hónapok helyett, jelentős költség- 
megtakarítást előidézve ezzel € 


b menza östgzezzezazzzzea 


Fogalmak 


SOAP: A Simple Object Access 
Protocol az XMLAekérdezések és vá- 
" laszok csomagolásának" egy modell- 
jét Írja le. A SOAP révén többféle 
. KML-információ vihető át egyik rend- 
szerből a másikba. 
UVDDI: A Universal . Description 
Discovery and Integration az elérhe- 
" tő webszolgáltutások indexének specis 
J fiációjá Az UDDI segítségével a vál- 
lalkozások mások által ís érthető for- 
mátumban tudják leírni az általuk kí- 
nált harásokat, AZ UDDI mód. 
egés 5 va, a webos szolgálta- 
[ "venni akaró felhasználók 
. SOAP üzenet formájában küldhetnek. 
( . lekérdezést a központi regiszrrációs adát- 


bázisba, hogy egy adott szolgáltatás és 
annak kínálói felől érdeklődjenek. 
ULE: A Universal Listener Frame- 
work ugyanúgy működik, mint egy 
többprotokollos webszerver. Együtt. 
működik a wehböngészőkkel, külön- 
böző kommunikációs . protokollokra 
(hp. FTP. WAP. egyebek) figyelve ve- 
zérli az alkalmazások közti kommuni- 
kációt, és támogatja a vezetéknélküli 


ilékeket ís. 

DL: A Web Services Deserip- 
tion : olyan XML nyelv, amit 
a szedte te 
tokollmegállapodások  hasznátnak. A 
AVSDL független az alatta elhelyezke- 
lönyeélviől vegy kört ponemtódetktől; 


Nem kis kockázatot vállakídöntésével az, 


snijának bővítésére szeretne új szervert 
vásárolni. A gondot az jelenti, hogy 
senki nem tudja előre megmondani, mi 
rténik az előttünk álló negy. 
következő évről nem is beszélve. Akl 
hát hogyan lehetünk ak abban, 
ogy a jövő igazolni fogja inírostruk 
türával kos § mai döntéseinket? 
egyik megoldási lehetőség 
jában az új hp rp8400 szer 
ver áll A forradalmi áttörést ho: 
rack-optimolizólt eszköz kimondottan a 
napjaink szüntelenül változó üzleti kör 
nyezete által diktált infrastrukturális igé: 
nyek kezelését hivatott megkönnyíteni. 
Bár kis méretének köszönhetően 
kettő is elfér belőle egyetlen rocknyi 
helyen, teljesítmény és rugalmasság 
szempontjából utolérhetetle: 


hogy bel :sszor számára 
elegendő helyről gondoskodtunk, tel 
és méretezhetőség tek 
igencsak magasra lettük 
senytársaink előtt a lécet. Nagyjából 
lehet Önnek is 
ztási feladata- 
ak optimális kézben tartásához és 
szabályozásához. 
dinamikus particionólós párat: 
A leleményesen kidolgozott lehe. 
sége révén megosztható szerver részei 
egymóstól függetlenül is működőképe 
ek. Így, ha netán valamelyik alkal- 
mazás meghibásodik, a kiszolgáló többi 
sze minden fennakodás nélkül vét 
tovább feladatát, Ez pedig ozt jelenti, 
hogy az erőforrások a rendszer 
gészének leállítása — vagyis a pénzben 
kifejezhető. üzemidi 
nyedén átcsoport 
A HP közmű felk 
módszere (Utility Pricing) segítségével a 
processzorteljesítmény és más szolgál 
tatások — tromos áramhoz hason. 
a pillanatnyi szükségleteknek 
rugalmasan vehetők igény 
be. Így a felhasználó egyszerűen és biz. 
tonságosan, online módon skálózhatja 
rendszerét, róadósul eközben drága 
hardverelemek beszerzésére vagy lámo: 
gatásra sem kell költeni 


Látogosson el. a www.hp.hu/ooii 
webcimre vogy hívja munkatársunkat a 
382-1111/210-es telelonszámon. 


Infrastruktúra; Önre gondoltunk 
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BPM támogatása nélkül a 
vállalatoknak súlyos prob: 
lémákkal kellene szembe- 
nézniük a B2B-B2C infra- 
stnuktúra fejlesztésében és 
működtetésében. Szakértői vélemények 
szerint mindenkinek, aki nyereségre szá- 
mit az elektronikus kereskedelemből, 
olyan BPM-megoldást kell használnia. 
amely a cégeket rugalmas és gyors infra- 
struktúrával látja el, továbbá befogadja 
És optimalizálja a meglévő informatikai 
megoldásokat, miközben támogatja az 
üzleti modell javítását, A HP Process 
Manager nevű szoftvercsomagja teljesíti 
az átfogó üzletifolyamat-kezelés köve- 
telményeit. Fzt a BPM-eszközt — a fo- 
Iyamat tervezésén és vezérlésén ki 
dinamikus webszolgáltatási megoldások 
fejlesztésére rervezték. E szolgáltatások 
a vállalati céloknak megfelelően integ- 
rálják a belső és külső alkalmazottakat 
az alkalmazásokkal. 
A HP Process Manager eszköze tehát 
€gy olyan kompléx megoldás, ami 
— a folyamatok vizuális tervezését, 
— a megvalósító emberi és gépi erőfor- 
risok hozzárendelését, elérését, 
— ateljes folyamat vezérlését és futta- 
tását, 
— valamint a folyamat elemeinek mo- 
nitorozását, hatékonyságvizsgálatár 
adja a cégek kezébe, s minden modulja 
webböngésző segítségével vezérelhető, 
A MP Process Manager gyökerei a ki- 
lencvenex évek közepére nyúlnak visz. 
sza: a szoftver elődje AdminfFlow néven 
született meg. Az ímtemet új lehetősége- 
ket hozott, s a HP ennek megfelelően 
létrehozott az üzleti világ számára egy 
internetes működési környezetet, az Ín- 
termet Operating Environmentet, A Pro- 
€0ss Managermek ma már fontos szerepe 
van ebben a platformban, ugyanis egy- 
aránt támogatja a meglévő rendszereket 
És az új szabványokat ís, 


Üzleti menedzsereknek 


A Process Manuger a következő dölgo- 
kat határozza meg az üzleti felhasználók 
Számára annuk érdekében, hogy azok 
komplett megoldásokat hozhassunnk tét 
Te az üzleti folyamatok körüli 

— magát a folyamatot, azaz a lépése 
ket a folyamaron belül, ezek sorrendjét 
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És elágazásait, valamint a döntésekhez 
szükséges teszteket: 

— a folyamat által használt szolgáltatá 
sokat, amelyek a folyamat lépéseinek 
megtéreléhez szükségesek: 

— a folyamat erőforrásait, azaz hogy ki 
vagy mi (személy vagy alkalmazás) fog- 
ja végrehajtani az egyéni szolgáltatást, 
MA folyamat meghatározása. 

Ehhez a feladathoz a HP Proccsy Man- 
ager Process Definer nevű eszközét hasz- 
náljuk, Az eszköz segítségével a folya- 
matot grafikusan, munkalépések és dön- 
tési. lépések sorozataként rajzolhatjuk 
meg. Meghatározhatjuk a munka egyes 
szakaszainak részleteit is, sót egy folya- 
atot. alfolyamatként . alárendelhetünk 
más folyamatoknak. Az nrchítektúra ru- 
galmassága jóvoltából a tervező például 
egy feladatot, szolgáltatást még azelőtt 
elhelyezhet egy folyamatban, hogy tud- 
ná, azt miképpen hajtják végre. 
Szolgáltatások. 

A Process Manager minden munkülépé. 
sét egy szolgáltatás hajtja végre. A szol 
gáltatás egy olyan jól definiált funkció, 
amelyet ember, számítógépes program 
vagy egy alfolyamat hajt végre, A szol- 
gáltatáshoz tartozó definíciók (input, 
output, név) a Service Repositoryban tár 
rölódnak és ítt ís kell őket beállítani. 
Bzekct a szolgáltatásokat tudjuk a HP 


 Vezérelni a folyamatokat 


Az üzleti folyamatok menedzselésére (BPM) szolgáló platformok 

új előfeltételt teremtenek a B2B-kezdeményezések optimalizálásához. 

A megoldások elválasztják egymástól az üzleti folyamatot és a megvalósító 
erőforrásokat. A folyamatok így kezelhetők lesznek, az új alkalmazásokat 
gyorsabban lehet kifejleszteni és az üzleti igényekhez szabni. 


Process Managcr Process Definer nevű 
eszközével összeállítani 
A szolgáltatást számos módon lehet te- 


! lepíteni a belső hálózaton: akár egy 


adapteren keresztül elérhető alkalmazás- 
ként, akár egy  alkalmazáskiszolgáló 
szolgáltatásként, akár intemeten elérhető 
e-szolgáltatásként, vagy éppen egy sze. 
mély által végrehajtott manuális feladat: 
ként. Mindegyik felhasználónak tudnia 
kell, miként lépjen interakcióba egy 
szolgáltatással. Ezért minden szolgálta- 
tás világosan definiált interfésszel ren- 
delkezik, amely a szolgáltatás által hasz- 
nálandó adatokat azonosítja. 

A HP Process Manager a szolgáltatás- 
definíciókat az úgynevezett Service Re 
posítoryban tárolja; a Process Defincr, a 
HP. middleware komponensei és más 
szállítók eszközei itt férhetnek hozzá e 
definíciókhoz. 

Erőforrások. 

A HP Process Manager kulcsfontosságú 
tulajdonsága, hogy képes elkülöníteni 
egymástól egy szolgáltatás definícióját 
és erőforrását - azaz hogy ténylegesen 
kí vagy mi végzt a szolyáltatást. Amikor 
a munkafeladatokat végző Process Fwe- 


erőforráshoz 
dául, hogy valaki vezető): ezt aztán elkül- 


VII 


di a Resource Managernek. mire ez kíje- 
löli a tényleges erőforrást. Az eróforrás- 
menedzser  különfék adatbázisokhoz 
(Oracle, LDAP. OBDC) fér hozzá. de el- 
érhet különböző, felhasználók által ín 
! programokat is az eróforrás-szabályok 
Jokalizálására és végrehajtására. 
MMunkatétel, felhasználók. munka- 
Tisták. 
A HP Process Manager által használt fő 
adategységet munkatételnek (work ücm) 
hívjuk. Ebben mindazok az adatok sze- 
repelnek. amelyek a résztvevők számára 
szükségesek a feladat végrehajtásához. 
! A folyamat résztvevője lehet valós sze 
mély, de lehet szoftver ís. A végrehajtás 
ra váró munkatételt a program munka- 
listán sorha állítja, ezt a listát pedig a 
HP Process Manager Worklist Server tá- 
rolja. Ez a kiszolgáló a listákboz való 
felhasználói hozzáférést ís felügyeli. A 
Worklist Server adminisztrátora a mun- 
kalistákat névvel ís elláthatja, s megha: 
tározhatja, milyen fistákhoz férhetnek 
hozzá az egyéni felhasználók. A mun. 
kalisták és a munkatételek használata 
központi helyen áll a HP Process Man- 
ager és a middleware komponcnsek kö- 
zötti kommunikáció mechanizmusában. 
A munkalistákhoz a dolgozók egyébként 
négy klienstípusról férhetnek hozzá: 

— web alapú ügyfél, amely gencriku- 
) san vagy automatikusan képzett űrlapo- 
kat jelenít meg; 

— web alapá ügyfél. amely a felhasz 
náló által készített űrlapokat jeleníti meg: 

— e-mail adagolón alapuló e-mail 
kliens, amely értesítésekkel bombázza" 
a dolgozókat; 

—egyedi kliens. amelyet a Process 
Manager API-hoz írtak. 


interaktívan 


Amíg a HP Process Manager a hosszan 
! tartó, összetett folyamatokat kezeli és 
! végig figyeli a folyamatot. addig a HP 
) Process Manager Interactive a gyora, in- 
teraktív (mini például egy WAP-os al- 
kalmazási folyamatok ideális tervező és 
integráló eszköze. Ennek segítségével 
programozási ismeretekkel nem rendel. 
kező vezetők és elemzők is használhat. 
nak Java alapú alkalmazások gyors és 
könnyű integrálására és összeállítására 
egy vizuális tervező eszközt. Működési 
logikája és felépítése hasonló a HP Pro- 
ess Managerhez 

Integrált funkcionalítása ugyanis lehe 
tővé teszi, hogy az újrahasználharó kom. 
poncnsekből új és módosított alkalma: 
zásokat, szolgálutásokat hozzunk létre. 
"amelyek maguk ís újra használhatók. Az 
egyedi elemeket megváltoztathatjuk vagy 


helyettesíthotjük anélkül, hogy megza 
vamánk sz alapfolyamatot A kompo- 
nenseken továbbá több folyamat is asz- 
tozhat, Az Interactive Edition használa 
tához szükséges bármilyen J2EE alkal- 
például 


mazáskis mént ami 
a HP Application Server ix. 


VIII 


A Raiffcisen Bank 1998 óta építi saját 
internetes megjelenését. A fejlesztések- 
nek a lakossági üzletág elindítása adott 
lökést, amelynek keretében először az 
internetes megjelenést, majd a banki és 
befektetési tranzakció-szolgáltatást va- 
lósították meg — hallottuk Szabó Kristóf 
osztályigazgatótól. Ma már hiteltermé- 
kekhez is hazzájtthatnak ügyfeleik a vi- 
lághálán keresztül 

Az usőbbi időben nyilvánvalóvá vált, 
bogy a fókon kívüli értékesítési rend- 
szerek egyre nagyobb szerepet játszanak 
a szervezet működésében. Megoldatlan 
volt azonban mindezen értékesítési for- 
mák egységes kezelése, menedzselése. 
A szervezeti kérdéseken túl itt arra kell 
gondolni, hogy az ügyfelek minden érté- 
kesítési csatomán ugyanazokat a szol- 
gáltatásokat érhessék el, illetve 2 mar- 
ketingkozumunikációs tartalmak minden 
rendszeren teljesen homogén tartalmúak 
legyenek 

Ilyen . megfontolásoktól — vezérelve 
tőbb mini egy évvel ezelőtt új stratégiát 
dolgoztak ki a Raiffeisennél. Ennek ke- 
retében olyan számítástochnikairendszer- 
Szalakításokat kezdtek, amelyek — remé- 
nyeik szerin — először az internet alapú 
köszegálás megújításához, majd a többi 
énékesítési rendszer bevonásával sok- 
csatomás  értékesítéstámogatáshoz  ve- 
zenek. A megfelelő számítástechnikai 
támogatás megvalósítására több szállító 
rendszere is alkalmasnak tűnt. Ugyanak. 
kor rá kzilett jönniük, hogy a legtöbben 
cak egy-egy szegmensre, például az in- 
termetes kiszolgálásra összpontosítanak, 
a tötén értékesítési rendszerre nem fek- 
letnek kellő hangsúlyt. Mindössze há- 
"m-ségy olyan szoftvergyártóval tatál- 
kontakt, amelyik a bank által keretet 
sondolatiságot képviselte. 

Az igarám alapos mérlegelés ezután 
következem. Ez olyannyira nem tűnt 
kizmyúrek. hegy a kiválasztott alkalma- 
zísokra egyfajta megvalósíthatósági ta- 
Slmáeryi készítettek, A Rarfőcisennek 
olyan megoldásra volt szüksége, amely 
megújítja az ügyfélkapcsotati rendsze. 
rek 
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Miért a Hewlett-Packard 
és a BroadVision? 


ni a különböző rendszereket, kiderült, 
hogy egyes szállítók szolgáltatási palet- 
tája szűkebb annál, mint amit elvárunk. 
Akadt a kínálatban olyan megoldás, 
amelyik nagyobb mértékű fejlesztést 
igényelt volna a bank részéről. mint 
amit vállalhattunk, Így ezek a jelentke- 
zők kiestek a rostán. A végső döntést 
megelőzően egyébként rendkívül érde- 
kes helyzet alakult ki, ugyanis két, tech- 
nológiailag megfelelő ajánlattal rendel- 
keztünk, és középtávú beruházást tekint. 
ve az árban sem volt jelentős különbség. 
Arra kezdtünk inkább összpontosítani, 
hogy kulturálisan melyik megoldás illik 
jobban a szervezet elvárásaihoz; melyik 
megoldást tudjuk könnyebben kezelni; 
melyiknek a bevezetése jelenti a kisebb 
feladatot munkatársainknak; mi az, amit 
a rendszerek eleve magukkal hoznak, il- 
letve mi az, amít saját tudásunk és erő- 
forrásaink fölhasználásával még be kell 
építeni. A két rendszer között tehát való- 
jában a szoftverfejlesztési, kulturális kű- 
lónbség döntött. Olyan szempont, ami 
sokszor nem nevezhető meghatározónak 


a beszállító kiválasztásánál" — foglalta 
össze a kiválasztás szempontjait a szak- 
ember. 

A döntésbe persze belejátszott az is 
— tette hozzá Szabó Kristóf -, hogy a 
BroadVision széles körben elterjedt a 
nyugat-európai országokban és a tenge- 
rentúlon. A felhasználók között számos 
pénzintézet található, így joggal remél- 
hető. hogy a fejlesztők folyamatosan be- 
Építik a rendszerbe a más pénzintézetek- 
nél fölmerülő igényeket is. Ebből pedig 
a Raiffeisen csak előnyt élvezhet. 

hol tart most a projekt? ,Kiválasz- 

tottuk a rendszert, ezt követően megha- 
tároztuk a fejlesztés első fázisának fel- 
adatnit. A bank vezetői azt remélik. nyá- 
ron eljutunk az első fázis befejezéséhez. 
Ennek eredményeit folyamatosan tesz- 
szük elérhetővé az ügyfelek számára. 
Nem biztos azonban, hogy a felhasználó 
minden esetben észreveszi a változást, 
mivel az nem mindig a kirakatban, sok- 
kal inkább a háttérben történik meg. 
Olyan kiszolgálói rendszer bevezetésé- 
ről van ugyanis szó, ami a szervezeten 
belül nagyságrenddel javíthatja a támo- 
gatást, a lehetőségek kihasználását. Jól- 
lehet bizonyos új funkcionalitások az 
ügyfeleknél is jelentkeznek majd" — 
hangsúlyozta Szabó Kristóf. 

A Raiffeisen tervei szerint a későb- 
biekben a többi értékesítési rendszer tá- 
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Szabó Kristóf A Broadvision kulturálisan ís 
Jobban illett a szervezethez 


mogatását is ebbe a kiszolgálórendszer- 
be vonnák be. Ekkor jelentkeznének az 
igazán markáns értékek az ügyfelek szá- 
mára: például ugyanazt a felhasználó. 
név-jelszó párt tudnák használni az 
internetbanknál, az. önkiszolgáló bank; 
terminálnál, a telefonos tranzakcióknál 
vagy a mobiltelefonos alkalmazásoknál. 
aLehet, hogy egy darabig észrevétlenek 
maradnak a változások a publikum felé, 
de reményeink szerint úgy másfél év 
múlva drámai lesz a különbség a mai ál- 
lapotokhoz képest" — vetítette előre a jö- 
vót Szabó Kristóf. 91 


E-kormányzat 


Kanada Ontario tartományának legna- 
gyobb kormányzati szerve az igazság- 
úgyi minisztérium: hozzá tartozik a rend. 
őrség, a bíróságok és a büntetés-végrehaj- 
tási intézmények felügyelete. Huszonöt: 
ezet munkatársa szerte a tartományban 
csaknem 800 irodában dolgozik. 

A minisztérium — követve egy széle- 
szbb körű, a költségek csökkentését re- 
mélő kormányzati trendet — úgy döntött, 


közé, Mindenképpen ezek közé sorolták 
az informatikai rendszerek működteté- 
sét. A minisztérium számtalan rendszert 
használ, s ezek Jó része kritikus fontos- 


veknél, mint a rendőrségi diszpécser: 
központ, a börtönök befogadási és elba- 
csátári rendszerei vagy a bírósági tár. 
gyalások 


HP szoftverrel 


kezett egyszerűnek. Az infrastruktúrára, 
az alkalmazások üzemeltetését végző 
szolgáltatók help desk rendszereire a 
kormányzatnak semmiféle rálátása nem 
volt. A minisztérium nem tehetett mást, 
mint hogy a vele szerződéses viszony- 
ban álló szolgáltatók teljesítményét csu- 
pán az azok adatbázisaiban tárolt infor- 
mációk alapján mérje. Ha pedíg az ada- 
tok a szolgáltatótól származnak, semmi- 
féleképpen nem lehet azokat ellenőrizni 
vagy audítáltatni. A minisztériumnak te- 
hár olyan adatokra volt szüksége, ame- 
lyek alapján maga is hatékonyan meg 
tudja állapítani a szolgáltatók munkájá- 
nak színvonalát. 

A probléma megoldására az ontariói 
igazságügyi minúsztérium a Collectíve 


ből , kérték kölcsön": ez pedig a HP Ap- 
Plication Server, a HP J2EE-kompatibilis 
alkalmazáskiszolgálója, 


Melyiket válasszuk? 


, A minisztérium olyan megoldást akart, 
amely egyszerűvé teszi számukra, hogy 
új szolgáltatót keressenek vagy lecserél- 
jék a régicket, ha elégedetlenek szolgál- 
tatásaik színvonalával" — körvonalazta a 
feladatot Mike Campigotto, a Collec- 
tíve Minds Consulting vezérigazgatója. 
Ugyanakkor azzal is tisztában voltak, 
hogy minden szolgáltató más-más help 
desk megoldást használ, ezért a minisz- 
tériumnak ezeket az eltérő megoldáso- 
kat kellett gyorsan és könnyen össze- 
kapcsolni. hogy a folyamat elejétől a vé- 
géig tisztában legyenek u történésekkel. 

Amikor Campigotto és csapata analó- 
iát keresett a problémára, eszükbe öt 
lött valami: ez olyasmi, mint amikor 
megrendeléseket kell továbbítani a szál- 
Nítók közön egy kiterjedt e-kerexkedelmi 
ellátási láncban, Mindkét esetben egy 
szervezetből kell információkat eljuttat- 
ni egy másikba, bár feltehetően eltérő 
technológiákat. alkalmaznak az adatok 
kezelésére és földölgozására —a mind- 
eközben az információt átadó szervezet 
nek a teljes folyamaton rajta kelt tudnia 
tartani a kezét, hogy a lehető legmagar 
sabb színtű szolgáltatási nyújthassa a 
végfelhasználónak. 

s Megkerestük a Garner Croupot, 2 


sztó] 
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5 hogy mondjon véleményt az elképzelé: 
seinkról, és ajánljon valamilyen techno- 
Tógiát, amivel, megvalósítható lenne a 
rendszer — folytatta Campigotto. — Sze- 
rintük is tökéletesen logikus volt a felté- 
telezésünk. Ugyan ezt még soha nem 
csinálta senki előttünk, de az ötlet éssze- 
rűnek tűnt." 

A Gartner öt alkalmazáskiszolgálót és 
azok gyártóit ajánlotta a kivitelezőcég 
figyelmébe. Campigotto a listát gyorsan 
leszűkítette háromra, és ezek között kez- 
dett el komolyabban keresni, ,A web- 
Methods tízszer olyan drága volt, mint a 
HP alkalmazáskiszolgálója - emlékezett 
vissza a vezérigazgató -, ráadásul nem 
tudta felmutatni az általunk megkövetelt 
rugalmasságot. A Microsoft BizTalk 
Servere pedig abban az időben még nem 
volt eléggé kiforrott termék." Ezekkel 
a termékekkel szemben a Hewlett-Pac- 
kard alkalmazásszervere mögött négy év 
eredményei álltak, és egyformán bízo- 
nyított a méretezhetőség. a rendelkezés- 
re állás és a megbízhatóság terén. Végül 
az ár és a technológiának a HP képvise- 
1ói által bemutatott képességei alapján a 
döntés nem is lehetett kérdéses. 


Híd a szakadék felett 


Manapság ba a minisztérium egyik fel- 
használója valamilyen informatikai prob- 
lémával találja szemben magát, értesíti 
a help desket, amely egy help desk al- 
kalmazásban rögzíti az eseményeket. A 
Probléma leírása alapján az alkalmazás 
a hibát továbbítja az illetékes szolgálta- 
tónak (vagy esetleg a megmaradt belső 
támogatási csapatnak). Ha az illetékes 
szolgáltató külső partner, az alkalmazás 
olyan adatbázisba teszi le a munkalapot. 
amít a HP alkalmazáskiszolgálója figyel. 

A szerver előveszi a munkalapot az 
adatbázisból, és az abban rejlő informá- 
lót XML-üzenetté formázza. Ennek s0- 
rín olyan, előre elfogadott adatsémákat 
használ föl, amelyeket a külső szolgálta 
16 partner is felismer. A kiszolgáló (a 
szolgáltató . protokollinformációi . alap- 
Ján) megcímzi az XML-dokumentumot, 
biztonsági szempontból . , becsomagol- 
JW", majd előre meghatározott kommu- 
nikációs csatornán eljuttatja azt a szol 
váltatónak. 

Amikor a dokumentum célba érkezik, 
a szolgáltató XML.-szervere megnyitja a 
dokumentumot, olyan munkalappá ala 
kítva, amít az áltatuk használt help desk 
alkalmazás ís értelmezni tud, Mihelyt a 
munkalap bekerül a help desk alkalma: 
Zásba, folyamatosan figyelik: a HP. al- 
kalmazáskiszolgáló . ellenőrző motorja 
bármilyen változást — legyen az frissítés 
vagy lezárás - jegyez, és egy XML-do- 
kumentumot küld vixsza a minisztérium 
help desk rendszerére a változás jelle 
téről, 

sA HP. megoldásában meglévő. Uni- 
versal. Listener. Frameworknek . (ULF- 
nek) köszönhetően a minisztérium help 
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"desk alkalmazása mindig az aktuális ál- 
lapotát mutatja bármely, a külső szol- 
Báltatóknak. kiküldött munkalapnak" — 
fogalmazta meg a rendszer egyik nagy 
előnyét Campigotto. A frissítés két-há- 
rom percenként történik, így az informá- 
ciók folyamatosan percrekészek. 


(Gyors megtérülés 


A HP alapokon megvalósított TTSM 
Bridge pontosan azt teszi, amit a minisz- 
térium elvárt tőle: hatékony eszközt ad a 


kezükbe a szolgáltatások ellenőrzésére, 
és garantálja, bogy a szolgáltatásokat 
mindig időben és a szerződésben előírt 
minőségben megkapják, Ha a miniszté- 
rium és a szolgáltató vítába keveredik. 
"a kormányszerv a saját rendszeréből tud- 
ja előhúzni a szóban forgó munkalapot. 
Egyszer az is előfordult, hogy az egyik 
szolgáltató ennek eredményeként ismer- 
1e föl, hogy saját teljesítményét is rosz- 
szul követi nyomon. 

Az ITSM Bridge rendszerbe állítása 
ráadásul segít a minisztériumnak a köz- 


pénzek megtakarításában — ami az ín. 
formatikai feladatok forráskihelyezésé- 
nek egyik legfőbb eredeti mozgatórugó- 
ja volt. A rendszer nélkül a miniszté- 
riumnak minden egyes szolgáltatóval 
egyedi kapcsolatot kellett volna kialaki- 
tania, egyenként és évenként 250-500 
cczer dolláros költséggel. Az ITSM Bridge 
révén már csupán egyeden kapcsolatra 
van szükség, ami azonnali 1,7-3 millió 
dolláros éves megtakarítást eredménye: 
zett — miközben a rendszer kiépítése 
csak félmillióba került. 9 


M-kereskedelem Svájcban 


Kétségtelen tény, hogy a távközlési piac 
szereplőire egyre nagyobb nyomás ne- 
hezedik. Mind a vezetékes, mind pedig a 
mobilpiacon fokozódó versenynek lehe- 
tűnk tanúi. A szereplők különböző fron- 
tokon veszik fel a harcot: értéknövelt 
szolgáltatásokat indítanak, korszerű mar- 
ketingkommunikációs. eszközöket vet- 
nek be, árat csökkentenek — hogy csak 
néhányat említsünk a színes palettáról. 
És persze mind szélesebb körben alkal- 
mazzák az internet adta lehetőségeket is. 
Előrejelzések szerint az elkövetkező ki- 
lenc hónapban minden nagy európai tár- 
saság egyre kifinomultabb portálokat je- 
lent be mobilfelhasználói számára. A 
Swisscom  Mobilc például független, 
biztonságos. portálszolgáltatást indított 
nemcsak WAP-os ügyfeleinek, hanem 
azon felhasználóinak is, akiknek asztali 
számítógépük vagy GPRS-kompatibílis 
PDA juk van. 

A társaság olyan partnereket keresett, 
akik-amelyek érzékenyek speciális igé- 
nyei iránt, továbbá drámaian kibővítik 
meglévő portálját. Christoph Maier; a 
Swisscom Mobile e-kereskedelmi rész- 
legének vezetője a következőképpen vá- 
zolta terveiket: ,. Nekünk egy olyan meg- 
bízható portálszolgáltatásra volt szüksé- 
günk, amely valami mást kínál ügyfe- 
leinknek, az üzleti előfizetőknek és a 
nagyközönségnek. egyaránt, Mivel az 
internet követelményei naponta változ- 
nak, olyan társaságot kellett keresnünk, 
amely jövőbiztos technológiával rendel- 
kezett, azaz válaszolni tud a változó pia- 
ci trendekre, illetve ezekhez a trendek- 
hez gyorsan tud igazodni." 

A Swisscom Motále pályázatot írt ki 
az alapok létrehozásár szolgáló alkalma: 
záskiszolgáló kiválasztására, A rövid lis- 
tára három cég került fel; a BEA, az 
IBM és a HP. Technológíni elemzés kö- 
vetkezett, majd. alapos mérlegelést kö- 
vetően a HP Blvestone Total-e-Server- 
re (ma HP Application Serverre), a Net- 
action Internet Operating Environment 
(10E) alkalmazáskiszolgálójára és a HP. 
Biuéstone Total-e-Mobile-ra . (ma 
Mobile Toolkítri) eseti a választás, 
Azér döntöttek a HP mellett, mert ín 


tegrált e-kereskedelmi megoldása kiváló 
funkcionalítású, jól méretezhető, mun- 
katársainak csapata pedig rendkívüli ér- 
zékenységgel fordul az ügyfelek igényei 
felé. 

A HP Netaction IOE megerősíti a To- 
tal-e-Server platformot Ezen alapvető 
architektűra magában foglalja az alkal- 
mazásszervert, az integrációkiszolgálót, 


a tartalomkezelést, a szolgáltatások sze- 
mélyre szabását és az e-kereskedelmi 
összetevőket. A Total-e-Server segítsé- 
gével az alapoktól lehet az építkezést el- 
kezdeni, fölhasználva a J2EE szabványt, 
hogy az ügyfeleket jövőbiztos megoldá- 
sokkal lehessen ellátni. 

A Swisscom Mobile mobilportálja kü- 
lönféle ingyenes és előfizetéses szolgál- 
tatásokat kínál; a felhasználók testre 
szabhatják a különféle szolgáltatásokat. 
A svájci mobiltársaság a HP Bluestone 
Total-e-Servert alkalmazza a portált mű- 
ködterő infrastruktúra és a tartalom ki- 
alakításához. 

A portálhoz érkeznek majd tartalmak 
a kulcspartnerektől, megjelennek a fel- 
használók által fejlesztett tartalmak, hí- 
rek, helyfüggő éttermi útmutatók, szál- 
lodafoglalási szolgáltatások stb. Lénye- 
ges eleme a portálnak, hogy használói 
személyre szabhatják a tartalmat, Ter- 


mészetesen mód nyílik arra, hogy a be- 
lépési pontot ís speciális igényeihez íga- 


Zítsa az ügyfél. Mindezeken felül — a 
felhasználók még nagyobb kényelmére 
— különféle kommunikációs lehetősége- 
ket is nyújt, amilyen az e-mailküldés 
vagy az SMS-szolgáltatás naptárral in- 
tegrálva. 

A HP köztesszofítver-szakértői része- 
szi voltak a portál felépítésének, megter- 
vezésének és üzembe helyezésének. A 
csapat teljes projektkörnyezetet épített 
fed, belcértve a fejlesztési és implemen- 
tációs szabványokat, a forráskódok el- 
lenőrzését, a szoftverpromóciós és a 
tesztelési tervet. A HP általános techno- 
lógiai tréninget, valamint professzioná- 
lis oktatást tartott a termék speciális tu. 
lajdonságairól. 

Tony Drake, a HP köztesszoftver-rész- 
legének vezetője így kommentálta a pro- 
jektet: ,A Swisscom Mobile korábbi 
portálja rigalmatlanná vált, már nem 
tudta megfelelően kiszolgálni a társaság 
megnövekedett felhasználói bázisát. Az 
új portál egyik fontos jellemzője a rugal- 
masság; az ügyfelek a webböngészőn 
nemcsak személyreszabott alkalmazáso- 
kat tudnak kialakítani, hanem kedvelt 
szolgáltatásaikat többféle eszközre is ki- 
terjeszthezik." 

A HP alkalmazásszerverének Dyna- 
mic Stylesheet Engine-je (DSE-je, dína- 
mikus stíluslaptervezője) a felhasználó 
eszközének, a böngészőnek és a nyelv- 
nek a meghatározásával időt takarit 
meg. továbbá megkönnyíti az alkalma- 
záskezelés kihívásai A DSE ezenkívül 
úgy formázza meg a tartalmat, hogy az 
megjeleníthető legyen, valamint szűk- 
ségtelenné teszi, hogy különböző, a vég- 
felhasználói eszközökhöz igazodó por- 
tálváltozatokat kelljen kialakítani. 

A svájci szolgáltató számára további 
nagy előny, hogy — ellentétben a többi 
vizsgált megoldással — a HP Blucstone 
alapú infrastruktúrája méretezhető, így 
könnyen megbirkózik a portáltranzak- 
ciók számának növekedésével teljesít- 
ménycsökkenés. valamint a webes al 
kalmazásoknál gyakran fölmerülő kiter- 
jedt és költséges beavatkozások nélkül. 

Maier bozzátéttez ,A HP Biucstone 
Total-e-Server képes együtt növekedni a 
portálunkkal. Mi nem csupán egy por: 
tált, hanem a legjobb portált szeretnénk 
üzemeltetni, és e célunk elérésében a HP. 
külesszerepet játszik." 9. 
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Az építkezés menetrendje 


Nem egyszerű az átállás a szolgáltatásközpontú számítástechnikai modellre, 
de a HP kínálatában számos olyan termék van, amely megkönnyíti ezt. 


HP Agile Business Infra- 

siructure Solution elsősor- 

ban abban segít a válla- 

latoknak és a szolgáltatók: 

nak. hogy. zőkkenőmente- 
sen átállhassanak a szolgáltatásközpontú ) 
üzleti és számítástechnikai modellre, ) 
mégpedig oly módon, hogy közben ne / 
szenvedjenek csorbát korábbi befekteté- 
szik. Fontos szempont, hogy az örök. 
ndszerek tovább működhessenek. 
Mindemellett ez az integrált infrastruk- 
túra termékek és szolgáltatások teljes 
készletét kínálja, és segít a cégeknek- 
szolgáltatóknak abban, hogy jelentősen 
csökkenthessék a tulajdonlás teljes költ 
ségét (Total Cost of Ownerxhip). 


EAI új eszközökkel 


A dolog mögöt az az elgondolás áll, 
hogy érdemes valamennyi öröklött al- 
kaímnazást egyetlen IT-eróforrásba integ- 
rálni, amely azután központilag mene- ! 


ük a HP Agile Infrastructure. Solution 
előnyeit. A jelenleg elérhető kínálat egye- 
di referenciamegoldásokból ál) (például 
HP Integration Solution, HP Mobile In- 


tegration Solution és HP Web Services / 


Agility Solution), de megvásárolható egy- 
ben is a teljes infrastruktúra-megoldás. 

A hagyományos vállalati alkalmazás- 
integrációs (Enterprise Application In- 
tegration, EAI) termékekkel szemben a 
HP Integration. Solution jóval olcsóbb, 
gyorsabban hadra fogható és ipari szab- 
ványokra épül. A megoldással lehetővé 
válik a mobileszközökről való hozzáfé: 
rés a hátéralkalmazásokhoz, ezenkívül 
támogatja a háttéralkalmazások integrá- 
cióját. A HP Web Services Agility Solu- 
túionnal pedig a vállalatok az interneten 
keresztül oldhatnak meg integrációs és 
kollaboratív. feladatokat. Az együttmű- 
ködés egyik, nem elhanyagolható hoza- 
déka, hogy gyorsabban piacra dobhatók 
értéknövelt szolgáltatások és jelentősen 
csökkenthetők az ügyfelek megszerzé- 


Vállalati alkalmaz. 
HP Agile infrastruc 


HP Busin 


drselkető. A HP Agilt infrastmucturc $0- 
uton alkalmazásával a válkdatok szer. ] 
vezeti folyamatai egyszerűsíthetők. 
alkalmazottak hatékonysága száenotte- 
ven növethető, továbbá igen könnyen, / 
gyorsan felépíthetők és beindíthatók a 


s Integration 


sének, illetve a partnerek megtartásának 
költségei. 


A HP Business Integration Solution 
alapvetően az üzleti folyamatok oldalá- 
ról közelíti meg az integrációs feladáto- 
hat, és meghatározó eleme a HP Process 


(A Process Managerrel. külön. írásunk 
foglalkozik. — A szerk.) 

Visszakanyarodva a partnerek megtar- 
tására: a tűzfalakon kívüli világgal — je- 
lesül a partnerekkel — való integráció ne- 
hézsége számos vállalatot tartott eddig 
vissza attól, hogy együttműködjön má- 
sokkal. A webszolgáltatások (Web Ser- 
vices) számtalan előnyt nyújtanak a vál- 
lalatoknak. Voltaképp nyílt intemetszab- 
ványokon alapuló, moduláris üzleti al- 
kalmazásokról van szó: moduláris, újra- 
hasznosítható . szoftverkomponensekról, 
amelyek szabványos technológiák révén 
közvetlenül kommunikálnak más web- 
szolgáltatásokkal. 

Mint ismeretes, a Web Services infra- 
struktúra szerves részé a HP Internet 
Operating Environment (IOE) rendsze- 
rének. Mértékadó ipari elemzői körök 
szerint az IOE új technológiák teljes 
tárháza, amelyek segítségével a vállala- 
tok embereket, üzleti folyamatokat és 
alkalmazásokat köthetnek össze a válla- 
lati struktúra hagyományos keretein kí- 
vül és belül". 


HP portál 
sokcsatornás eléréssel 


A beszédhangos és adatkommunikáció 
konvergenciája, a beágyazott számítás- 
technikai eszközök és a következő gene- 
rációs hálózatok mind abba az irányba 
mutatnak, hogy az internetforradalom 
"mára eljutott mobilszakaszába. A mobil- 
Piac szereplői számára létfontosságú — 
még akkor is, ha csak a túlélésért küzde- 
nek -, hogy célzott és értéknövelt szol- 
gáltatásokat jurtassanak el ügyfeleikhez, 
Új bevételforrásokat találjanak, a lehető 
leggyorsabban munkába állítsák az új 
szolgáltatásokat, TTánfrastruktúrájuk al- 
kalmazkodni tüdjon a technológiai vál- 
tozásokhoz. 

Szerencsére akadnak jó néhányan, 
akik nemcsuk a fennmarudáséni küzde- 
bek, hanem hogy minél nagyobb előny- 
re tehessenek szert a versenyben. A HP 
Mobile Portal Solution (MPS) komoly 
segítséget nyújt, hiszen minden olyan 
eszközt rendelkezésre bocsát, amellyel 
egy cég az elsők között lehet a mobilvi- 
k 


lágban. 

A Mobile Portal Solution szíklaszílárd 
alapon áll: ezt az alapor a HP Netacúúon 
Intemet Operating Environment jelenti. 
Az MPS tanalmazza a HP Application 
Server és a HP Mobile Toolkit (JZBE és 
XML) platformokat, amelyek bizony: 
tottan mindig készenlétben álló (always- 
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on) méretezhetőséget, biztonságot és ru. 
galmasságot garantálnak. 

Az MPS lehetővé teszi a bármilyen 
eszközön való tartalommegjelenítéshez 
szükséges. automatikus tartalomformá- 
zást. Hálózati integrációból, portálszol- 
gáltatásból és alkalmazási rétegből álló, 
háromrétegű. szoftverállományra épült, 
és több mint harminc, előre elkészített 
és integrált mobil, illetve webalkalma- 
7ás-csomagot tartalmaz. 

A HP Mobile Portal Solutionról a cég 
azt állítja, hogy több mint szoltver", 
számos HP konzultációs opciót tartal- 
maz, s ez az a megoldás, ami két hónap 
alatt installálható. 

A Mobile Toolkit for HP Application 
Server (HP-AS) olyan komponensek 
gyűjteménye, amelyek segítenek a fej- 
lesztőknek olyan alkalmazásokat készí- 
teni, amelyek valós idejű, személyre- 
szabott információt juttatnak el bíz 
tonságosan és bármilyen eszközre. A 
licencdíj fizetése nélkül, ingyen hozzá- 
férhető Mobile Toolkit a HP-AS techno- 
lógián alapul. 

A Mobile Toolkit és a HP-AS , lefőz- 
hetetlen páros", s nemcsak azért, mert 
mindkettő ingyenes, hanem azért is. 
mert a kettő együtt különleges értéket 
képvisel, kiváló platformot nyújtanak a 
mobilalkalmazások fejlesztéséhez, 

A Mobile Toolkit móbileszközök szé- 
les körét támogatja, telefon-infrastruktú- 
rától és távközlési szolgáltatótól függet- 
len. Ma az infokommunikációs iparban 
különböző  böngészőket és nyelveket 
használnak a mobil adatkommunikáció- 
ban. A HP Mobile Toolkit számos bön- 
gészőt támogat. Előnyei közé tartozik 
még, hogy a komolyabb múltra visszate- 
kintő és a vadonatúj szabványokat egy- 
aránt támogatja. 


Szép új mobilvilág 


Az idei év februárjában, a 3GSM. World 
Congressen jó héhúny mobilterméket 
És megoldást jelenrett be a Hewlett 
Packard, s ezzel tovább erősítette a ME- 
SA (azaz Mobile E-services Archítec- 
ture) modellt. 

A következő termékek és megoldások 
szerepeltek a bejelentések listáján: 

- HP Jormada 928 Wireless Digital As 
sistant (WDA); 

— HP Mobile E-servicos Setver; 

- HP MicroChai VM with Mobile Infor- 
mation Device Profile (MIDP); 

a HP expressz szolgáltatás a Microsoft 
Mobile Information Server 2002-hőz; 

— HP Mobile E-Services Enáblement 


Program: 
— HP Mobile E-care, Mobile Commu- 
niíty és Entertainment Solutions. 

A cég jó ideje fölismerte a távközlési 
vállalatok és a partnerek, a felhasználók 
növekvő igényét a mobilmegoldások 
fejlesztését és működífetjését segítő esz 
közökre, Termék-, megoldás- és szolgál: 
tatásportfóliója olyan széles, hogy a mor 


—szzi 
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hp 
mobile 
portal 

solution 


bílpiac három kulesterületén segít úgy- 
feleinek. Ezek a következők: 
mobil-infrastruktúra . fejlesztése és 
hasznosítása: 
— mobil eszolgáltatások bevezetése; 
intelligens, . intemetképes eszközök 
szállítása. 

A mobil- és a hálózati szolgáltatók 
számára létkérdés, hogy — a beszédhan- 
205 kommunikációból származó bevé 
telek mellett — jelentős többletbevételi 
forrásokat találjanak. A februárban meg- 
bírdetett HP Mobile E-Services Enable- 
ment Program ebben segít. A programot 
a HP Mobile E-Services Bazaar működ. 
teti, sót világszinten koordinálja. 


E-learning központú 
megoldások 


Fontos elem bármilyen új technológia 
bevezetésénél az oktatás, a bármikor el 
érhető, testreszabható e-leaming, A Hew- 
lettPackard e-learning eszközei lehető. 
vé teszik a képzési tartalom helytől és 
időtől független elérését, az oktatási te. 
vékenység teljes körű adminisztrációját, 
beleértve a vezetői jóváhagyásokat És a 
költségelemzéseket ís 

A cég oktatási megoldása igazodik a 
mindenkori ügyfél cégkultúrájához, úz- 
leti céljaihoz, igényeihez, lehetőségei- 
hez, A képzési stratégiának megfelelő 
oktatási tartalom többféle módon juthat 
ela végfelhasználókhoz, A HP — saját ta- 
Posztulataira alapozva — segítséget nyújt 
ügyfeleinek a hallgatósághoz, témakör: 
höz, pénzügyi és földrajzi feltételekhez 
leginkább illeszkedő képzési módszer, 
valamint az eszközök kiválasztásában, 

A HP virtuális oktatótermeiben — bér: 
leli vagy előfizetéses konstnikcióban - 
tarthatnak . szemináriumokat, . tanfolya 
mokat vagy megbeszéléseket a földrajzi 
szempontból elszórtan dolgozó munka- 
társaknak, üzleti partnereknek és úgy. 
feleknek tetszőlegesen kiválasztott hely. 
Színeken, Igény szerint további teljes 
körű online szolgáltatásokkal (például 


sz 
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tartalomfejlesztés vagy train-the-trainer 
szolgáltatások) járulnak hozzá a prog- 


ram sikeréhez. 


Az architektúra a következő elemek 
bót áll 
Weboldal: a virtvális rendezvények 
előadóinak és résztvevőinek központi be: 
lépőhelye. Marketinginformációkat tar- 
talmaz, továbbá hozzáférést nyújt a vír- 
tuális oktatótermekhez a megfelelő kulcs- 
csal rendelkező résztvevőknek és elő- 


isztrációs oldal: biztonságos 
eszközöket kínál az oktatótermeket és 
rendezvényeket mencdzseló. adminiszt 
rároroknak. 

MOktatóterem-szerverek: gondoskod- 
nak a virtuális oktatótermi rendezvények 
szolgáltatói környezetéről, a foglalkozá- 
sok során használt adatokat (diákat, re- 
ferenciaanyagokat stb.) is beleértve. 
Virtuális oktatótermek: a Placc- 
Ware, Inc. PlaceServer-architektűrájára 
épülnek. A virtuális oktatóterem számí- 
tógépes nyelve 99 százalékban a Java 
Csupán néhány rendkívül különleges 
jellemző (például képemyőmásolás) író- 
dott platformspecifikus módszerrel 
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A virtuális oktatóterem többek között 
az alábbi elemeket használja a Place. 
"Warc infrastruktúrájából 

— tűzfalas összeköttetés (a legszigorúbb 
korlátokat alkalmazó tűzfalakat kivéve): 
— oktatótermi adatállandóság  (ameny- 
nyiben a felhasználó kilép. majd újra 
visszatér az oktatóterembe, valamennyi 
anyagát változatlan formában találja 
megj: 

— biztonságos kulcsokon alapuló hozzá. 
férés-szabályozás; 

— külön elnevezhető és elmenthető kon- 
figurációs lehetőségek minden teremhez 
(például a táblafeliratok, a felhasználók 
által használt gombok és a fülek megje 
lenítése, az idő múlására emlékeztető 
üzenetek). 

A rendszer maximálisan ötszáz részt- 
vevős rendezvényeket támogat. A részt 
vevők 28.38 kilobit/másodperc sebességű 
modemekkel, ISDN, ADSL vagy bérelt 
vonali hozzáféréssel dolgozhatnak. Az 
oktatóterem minden egyes jellemzője 
igénybe vehető ilyen csatlakozással. 9 


Jó és szabványos megoldás 


Az Objection Kft és a HP kapcsolata 
körülbelül hat hónapra nyúlik vissza. A 
közös pontot tulajdonképpen a Dotcom 
Consulting cég jelentette közöttük — a 
HP-t mint technológiai partnert, az Ob- 
jectiont pedig mint fejlesztőpartnert von- 
ta be az elektronikus kereskedelem egy- 


egy szegmensébe. 

Az Objection mintegy három évvel 
ezelőtt kezdte meg működését — hallot: 
tuk Varga Péter ügyvezetőtől, Céljuk 


az volt, hogy elektronikus kereskedelmi 
megoldásokat, valamint azokhoz alap- 
technológiai szoftvereket fejlesszenek. 
Ez akkoriban meglehetősen új téma volt 
nem csak Magyarországon, de világvi- 
szonylatban is. Az alaptechnológia-fej- 
lesztés mellett célul tűzték ki, hogy 
a modem szoftvertechnológiákra épülő 
megoldásokat megismertessék a ma- 
gyarországi vállalatokkal, továbbá meg- 
győzzék őket arról, hogy ezekre a tech. 
nológiákra érdemes elektronikus üzleti 
megoldásokat építeni. 

ek a tevékenységnek a kulcspont- 
ja az aálkalmazáskiszolgáló, illetve az 
alkalmazáskiszolyáló- fejlesztés — emelte 
ki Varga Péter, majd hozzátette: ,.Mi már 
három éve fejlesztjük alkalmazásszerve- 
rünket, de csak közepes méretű megöl- 
dások készítésére alkalmas, Nem az a 
célunk, hogy fejlesztésünk a nagy keres- 
kedelmi. alkalmazáskíszolgálókkal  ver- 
senyezzen," 

És ítt jön be a képbe a HP — most már 
saját, nagyméretű megoldások készíté- 
sére ís alkalmas alkalmazáskiszolgáló- 
jával. Azért vagyunk egymás számára 
megfelelő partnerek - fogalmazta meg a 


szakember —, mert véleményünk és a 


Varga Péter; Az Objection és a HP kapcsolatának 
kulcspontja az alkalmazáskiszolgáló 


piac szerint a HP innovatívan kezdett el 
az alkalmazásszerverrel foglalkozni, jól 
népszerűsíti azt, továbbá hatékony mar- 
ketingeszközöket és. információkozlést 
használ" 

És vajon milyen egyéb szempontok 
alapján. döntött az Objection vezetése 
a partnerség mellett? Azon túlmenően, 
hogy a HP nagyon jó stratégiát követ sa- 
ját alkalmazáskíszolgálójánál, rendkívűl 
fontos szempont volt, hogy a termék 
technológiailag a legjobbak közé számít, 
Ugyanakkor a Hewlett-Packard innovar 
tív. módszereket követ az árazás terű. 
letén is, például a licencdíjak kezelése 
nagyon kedvező: lényege, hogy az alap- 
alkalmazásszerver bizonyos megszorítá- 
sokkal ingyenes, fizetni csupán a külön. 
böző technológiai kiegészítésekért kell - 
mutatott rá Varga Péter. 

Jelen pillanatban az Objection — saját 
fejlesztésű. alkalmazáskiszolgálóján. kí- 


vül — kizárólag a HP alkalmazásszerve- 
rével foglalkozik. más partnerekkel nem 
Áll kapcsolatban. Saját alkalmazásszer 
verére építve két c-kereskedelmi meg 
oldást rmondhat a magáénak referencia. 
ként: a Schneider Electric Magyarorszá: 
Bot és a Schneider Electric Lengyelor- 
szágot 

Ami a HP-val közös munka első ered 
ményeit illeti, Varga Péter két demó jel 
legű projektról számolt be. Egy-két hó. 
nappal ezelőtt sikeresen demonstrálták a 
HP alkalmazásszerverére épített konk. 
rét, B2C e-kereskedelmi megoldásukat. 
Ez gyakorlatilag egy íntemetes áruház 
előre elkészített áruházelemekből fel 
építve. A második bemutatóra — ami a 
vállalatok számára jelent majd érdekes 
séget — körülbelül két hónap múlva kerül 
sot. Ennek keretében — teljesen HP-csz- 
közökre támaszkodva — szabványos mó- 
don olyan internetes megoldást hoznak 
létre, amely kapcsolódik az SAP válla 
latirányítási rendszerhez. A demóban az 
SAP-n kívül arendszer összes alkotóele: 
mc a HP-tól származik. 

Varga Péter az elmúlt három év ta: 
pasztalatai alapján úgy érzi, nem könnyű 
a vállalatokat meggyőzni arról, bogy ne 
egyszerűen csak megoldásokat, hanem 
jó megoldásokat keressenek: , Ezt legín. 
kább az intemetes alkalmazásokra ér: 
tem, A jó megoldás számomra elsősor. 
ban azt jelenti, hogy szabványokon alapul 
és világviszonylatban elfogadott. Ma- 
gyarországon még mindig nem érzem, 
hogy ez kellően tudatosult volna a válla- 
latok informatikai vezetőiben. Minden- 
képpen érdemes azonban tovább dol. 
gozni azon, hogy a szabványos vállalati 
Üzleti megoldások minél nagyobb teret 
nyerjenek. Ebben jó partnernek tartom a 
HP4, és remélem, a különböző bemuta 
tókkal sikereket érünk el." 91 


Egyedülálló lehetőség a dinamikus webes 
szolgáltatások bevezetésére. 


Próbálja ki bátran! : 
Biztonságos. Ingyenes. 
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mert ha 2002. május 31-ig köti meg szerződégsé 


Másodperc alapú számlázá: 
Hihetetlenül alacsony percdíja 


agy érdeklődjön a infor-dpdataphone.hu e-mail címe! 


www.dataphone.ht 


